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ATA N°. 01/2013 - Reunidio do Segdo de Atendimento ao Usudrio

Aos 02 dias do més de abril do ano de 2013, no prédio das instalagtes da Coordenagéo
de Bibliotecas da UNIPAMPA, sito a Avenida Santa Tecla, n. 2400, bairro Getllio
Vargas, se reuniram as bibliotecarias responsaveis pela Segdo de Atendimento ao
usuario Andréa de Carvalho Pereira, Fernanda Rocha da Silva, Marlucy Veleda Farias
representando a Coordenagdo de Bibliotecas a Coordenadora Vanessa Abreu Dias e
Vice-Coordenadora Vera Scotto Leite. A pauta € a que segue: Item 1) Segéio de
Atendimento ao Usuario: Com relacdo ao treinamento dos usuarios serdo feitos
tutoriais com a intengéo de instruir e dar mais autonomia aos mesmos de todos os
processos realizados na biblioteca : Como as fung&es do SIE, Portal da Capes; Springer,
etc.,, para tanto entraremos em contato com o Campus S&o Borja para verificar a
disponibilidade e datas para efetuar a gravacéo dos tutoriais; ltem 2) Padronizagio dos
parametros utilizados no empréstimo (desconsiderando parémetros de empréstimos),
ficou determinado que sera estiputado um minimo de cinco renovagdes e maximo de
sessenta, salientando que é de responsabilidade do aluno realizar a renovacgéo
independente do sistema estar ou ndo em funcionamento, usando como meios: ir até a
biblioteca, ligar ho periodo de expediente ou mandar e-mail com print da tela e data do
eiro; Item 3) Programa de capacitagiio dos bibliotecarios. Foi solicitada a realizagéo
de capacitagdo para que possa ser disseminado entre os usuarios como se da a
utilizagéo das bases de dados, livros eletrénicos (e-books Springer) e Portal da Capes;
foi marcada uma capacitagdo via Web conferéncia no dia 11 de abril para as
bibliotecarias responsaveis pela secdo de Atendimento ao Usuario sobre a base
Springer;, Item 4) Com base no manual de normalizag&do serd confeccionado um folder
explicativo com informagbes de por que foi feito e onde estd disponivel. Item 5) Rotinas
para o atendimento: Foi determinado que todas as bibliotecas seguiréo rotinas basicas
de empréstimo, como por exemplo, 0 empréstimo ser efetuado somente com documento
oficial com foto, intransferivel: solicitar o acesso do assistente ao mddulo completo do
empréstimo; O EEB tem que ser inserido no sistema da biblioteca de origem, disponivel
por quinze dias renovaveis por mais quinze conforme regulamento estipulado. Sera
apresentado um fluxograma de todo processo com as alteragbes feitas no formulario
EEB,; Sera elaborado um guia com informagdes sobre o COMUT; Encaminhar solicitagéo
o NTIC para que seja disponibilizada a alternativa de doag&o como forma de quitagéo do
débito com a biblioteca; Item 6) Divulgar colegdes bibliograficas: Exposigdes de livros
e periédicos novos; Manter a lista da pagina do SISBI atualizada com as novas
aquisi¢des, foi informado que é responsabilidade do bibliotecario Marcos Anselmo ou
bibliotecaria Mércia Irala, salientando que a divulgagdo fisica esta vinculada ao espago
disponivel na bibiioteca; Item 7) A apresentagéo dos servigos das bibliotecas se dara
nas aulas inaugurais de recepg¢éo dos alunos como por exemplo Consulta local das
obras na biblioteca (acervo aberto, possibilitando ao usuario 0 manuseio do acervo),
Empréstimo eletronico domiciliar; Empréstimo entre bibliotecas, etc., que sera elaborado
e adaptado de acordo com informages: como horarios, prazos, quantidade de
renovagdes dentre outros servigos pertinentes a biblioteca de cada campi; tem 8) Sera
solicitada a colaboragio de todos na atualizagéo da conta do Twitter, Facebook,
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