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RESUMO

WIKIPAMPA: SUPORTE A GESTAO DO CONHECIMENTO NO SISTEMA DE
BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

AUTORA: Marlucy Farias Medeiros
ORIENTADORA: Elena Maria Mallmann

No presente projeto tem-se como tema de pesquisa a integracdo das tecnologias
educacionais em rede na gestdo do conhecimento em sistemas de bibliotecas
universitarias e teve-se por objetivo integrar uma ferramenta wiki para suporte a
gestdo do conhecimento no Sistema de Bibliotecas (SISBI) da Universidade Federal
do Pampa (UNIPAMPA). Este estudo tem como area de concentragao tecnologias
educacionais em rede para inovagao e democratizacdo da educacgao e esta inserido
na linha de pesquisa gestdo de tecnologias educacionais em rede. Desta forma,
propusemos uma pesquisa de natureza aplicada com procedimentos baseados na
abordagem metodolégica Design-Based Research (DBR) que ocorreu em quatro
fases, com trés ciclos iterativos. Para coleta de dados foram aplicados questionarios
survey e realizou-se observacao participante para fins de registros das intervencgoes.
Como teoria de base foi utilizado o modo de conversdo do conhecimento
combinagdo, os elementos basicos da gestdo do conhecimento em bibliotecas
universitarias e o conceito de produsage. O diagnéstico foi realizado através da
aplicacao do primeiro questionario survey de perguntas abertas e fechadas com
servidores do Sistema de Bibliotecas. Apds a analise dos dados do diagndstico, foi
realizado um levantamento das necessidades de infraestrutura para implantacéo da
ferramenta e a elaboracido de uma proposta para a Reitoria e Coordenacao de
Bibliotecas da universidade. Para implementag¢ao e desenvolvimento da proposta foi
realizada a categorizagdo da plataforma WikiPampa. A confecgdo de manual de
utilizagcao, com diretrizes e politicas de uso, € o produto final gerado a partir desta
pesquisa, além da prépria plataforma colaborativa WikiPampa, dos videos tutoriais e
os principios de design para integracdo. Obtivemos como resultado, que a
integracédo da ferramenta wiki como suporte a gestdo do conhecimento é possivel e
desenvolveu-se principios de design para a integracao, as possibilidades e desafios
dessa integracdo também foram elencados. Portanto, a WikiPampa pode
proporcionar a retencao e compartiihamento da informagdo enquanto alternativa
viavel e sustentavel para suporte a gestdo do conhecimento em sistema de
bibliotecas universitarias.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Bibliotecas universitarias. Wiki.
Colaboracgéo.



ABSTRACT

WIKIPAMPA: SUPPORT FOR MANAGEMENT OF KNOWLEDGE IN THE
LIBRARY SYSTEM OF FEDERAL UNIVERSITY OF PAMPA

AUTHOR: Marlucy Farias Medeiros
ADVISOR: Elena Maria Mallmann

The present project has as a research theme the integration of networked
educational technologies in the management of knowledge in university library
systems and had the objective of integrating a wiki tool to support the knowledge
management in the Library System (SISBI) of the Federal University of Pampa
(UNIPAMPA). This study focuses on educational networking technologies for
innovation and democratization of education and is part of the research line of
management of networked educational technologies. In this way, we proposed an
applied nature research with procedures based on the Design-Based Research
(DBR) method that took place in four phases, with three iterative cycles. For data
collection, survey questionnaires were applied and participant observation was
carried out for the purpose of recording the interventions. As a basic theory, we used
the method of converting the combination knowledge, the basic elements of
knowledge management in university libraries and the concept of produsage. The
diagnosis was made through the application of the first questionnaire survey of open
and closed questions with servers of the Library System. After analyzing the
diagnostic data, a survey was made of the infrastructure needs for the
implementation of the tool and the preparation of a proposal for the Rectory and
Library Coordination of the university. For the implementation and development of the
proposal, the categorization of the WikiPampa platform was performed. The creation
of a user manual, with usage guidelines and policies, is the final product generated
from this research, in addition to the own WikiPampa collaborative platform, tutorial
videos, and design principles for integration. As a result, the integration of the wiki
tool as support for knowledge management is possible and the design principles for
integration were developed, the possibilities and challenges of this integration were
also listed. Therefore, WikiPampa can provide the retention and sharing of
information as a viable and sustainable alternative to support knowledge
management in the university library system.

Keywords: Knowledge management. University libraries. Wiki. Collaboration.
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1 INTRODUGAO

A gestdo do conhecimento em unidades de informagbes, como bibliotecas
universitarias, € um grande desafio. Para os bibliotecarios dessa area prestarem
servigos de qualidade para seus alunos, professores e funcionarios, nas atividades
fim de uma universidade (ensino, pesquisa e extensdo), demanda organizagao,
infraestrutura e gestao de pessoal. As tecnologias digitais auxiliam esses processos
e torna-os cada vez mais dinamicos.

Um dos exemplos dessas tecnologias em rede sao as ferramentas wiki. Elas
tem demonstrado, a partir de pesquisas sobre o tema, diversas possibilidades no
trabalho colaborativo em equipes, na organizacdo do conhecimento e também na
retencdo e compartilhamento de informagées. Como, por exemplo, as pesquisa de
Schons (2007, 2008), Laino et al. (2008), Zaidan e Bax (2010), Andrade et al. (2011),
Nascimento e Quintédo (2011), Quintdo et al. (2011), Silva (2012), Ribeiro Jr. e Costa
(2013), Sencioles (2014) entre outros.

Portanto, esta pesquisa oriunda de um mestrado profissional e visto que, o
Programa de Pd6s-Graduagao em Tecnologias Educacionais em Rede (PPGTER) da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), com a linha de pesquisa Gestao de
Tecnologias Educacionais em Rede, objetiva: desenvolver potencialidades teoricas e
praticas da Gestdo de Tecnologias Educacionais em Rede. Esta dissertagcdo tem
como tema de pesquisa a integracdo das tecnologias educacionais em rede (TER)
na gestdo do conhecimento em sistema de bibliotecas universitarias.

A biblioteca universitaria, como unidade de informacao, em si ja € um grande
sistema de informacdo com a suas diversas atividades e servigos prestados a
universidade, na qual esta inserida, nos seus trés pilares: ensino, pesquisa e
extensdo. Desenvolver gestdo informacional dentro de uma unica biblioteca
universitaria ja € um grande desafio o que dira entdo de um sistema de bibliotecas
formado por dez bibliotecas, em diversos campi, espalhadas pela regido do Pampa
no Estado do Rio Grande do Sul.

Diante desse contexto e da dificuldade de promover gestdo do conhecimento
no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa, busca-se nessa
pesquisa uma alternativa que otimize e promova suporte para a gestdo do
conhecimento no sistema de bibliotecas, através das TER.

Sabe-se que o principal papel da biblioteca universitaria é apoiar a



26

comunidade académica no ensino, pesquisa e extensdo. Tendo em vista os diversos
avangos nas tecnologias educacionais e na forma do ensinar e aprender, em todos
os niveis de educagao (ensino basico, médio, técnico e superior), as bibliotecas nao
podem ficar de fora desse desenvolvimento. Necessitam evoluir, junto ao ensino,
criando novos servigos e novas formas de interagir e suprir todas as necessidades
informacionais desses “novos” usuarios. A biblioteca deve ser como uma mediadora
entre a informacéao e o usuario (sendo ele aluno, professor ou técnico administrativo)
através das TER.

Uma dessas tecnologias, as ferramentas wikis, sdo bem abordadas na
academia, ja referenciadas, por incentivarem a produgao colaborativa e proporcionar
organizacao, retencao e compartilhamento de informacdes. Por este motivo, foi
proposta essa ferramenta para pesquisa da possibilidade de suporte a gestdo do
conhecimento dentro do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa,
com o objetivo integrar as tecnologias educacionais em rede em sistemas de
bibliotecas universitarias. Esta pesquisa tem como produto final a implantacdo de
uma ferramenta wiki no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa,
denominada WikiPampa, e a confecgcdo de um manual de utilizacdo com diretrizes e
politicas de uso, dessa ferramenta na universidade para os servidores do SISBI.

Neste sentido, temos como hipotese que a implantagao e integracédo de uma
ferramenta wiki trara diversas contribuicbes para o suporte a gestdo do
conhecimento no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa, pois
podera contribuir para uma organizagao clara de processos e compartiihamento de
informacgdes de forma rapida e eficiente. A integracdo da ferramenta podera também
incentivar e promover o trabalho colaborativo dentro da instituicdo de ensino
superior, além da possibilidade da ferramenta também servir de suporte ao
compartilhamento de servigos oferecidos aos usuarios do Sistema de Bibliotecas na
rede.

A presente dissertagdo esta organizada da seguinte maneira: primeiramente
abordaremos o contexto da pesquisa, trajetéria académica e profissional, a
justificativa, apresentagcdo do tema, o problema, os objetivos da pesquisa € um
histérico da universidade e do Sistema de Bibliotecas. Na continuidade, serdo
apresentadas a revisdo de literatura e as bases metodoldgicas, entdo sera tratada a
andlise e discussao dos dados iniciais advindos do diagnéstico de pesquisa. Na

sequéncia, a fase 2 da pesquisa com a implementagcdo e a apresentacdo da
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plataforma colaborativa WikiPampa, seguido dos ciclos iterativos de intervengdo da
pesquisa que é a fase 3 do estudo, apds a fase 4 de reflexdo sobre toda a pesquisa

com a triangulagao dos dados coletados e por fim, as consideragoes finais.

1.1 CONTEXTO DA PESQUISA

Com avango acelerado das novas tecnologias, a quantidade de informacéo
vem crescendo constantemente em todas as organizagdes, gerando novos desafios
e profundas transformacgdes, tanto na gestdo da informagdo como também na
gestao do conhecimento e na busca da criagcéo de estratégias para tornar o maximo
dessas informagdes em conhecimento.

Segundo Valentim, gestdo da informagéao é

[...] um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades
informacionais, mapear os fluxos formais de informacdo nos diferentes
ambientes da organizagdo, assim como sua coleta, filtragem, andlise,
organizagdo, armazenagem e disseminagdo, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no
ambiente corporativo (VALENTIM, 2002).

Ja a gestado do conhecimento é, segundo a mesma autora:

[...] um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar e utilizar
ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos que garantam a
informagao necessaria no tempo e formato adequados, a fim de auxiliar na
geracgao de ideias, solugdo de problemas e tomada de decisdo (VALENTIM,
2003).

As mudancas ocorrem muito rapidas no ambiente organizacional. Esse
ambiente € muitas vezes turbulento, complexo e totalmente mutavel. Nesse
contexto, as organizagdes perceberam que o conhecimento passou a ter um valor
significativo para o desenvolvimento organizacional e inovagao.

Nonaka e Takeuchi (1997) citado por Schons (2008, p. 79):

[...] referenciam a importancia do conhecimento nas organizagdes, tratando-
o como fundamental no processo de inovagéo. Segundo os autores, através
da criagdo de novos conhecimentos as organizagbes inovam, ou seja,
incorporam o novo conhecimento recém criado no desenvolvimento de
novos produtos, servigos e processos, tornando-as assim competitivas
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997 apud SCHONS 2008, p. 79)

As universidades, ndo deixam de ser organizagdes e sendo elas organizagdes
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privadas ou publicas necessitam e devem se preocupar com essas questdes e
principalmente com a gestdo do conhecimento. Moresi (2001, p. 137) compreende
que “a gestdo do conhecimento pode ser vista como o conjunto de atividades que
busca desenvolver e controlar todo o tipo de conhecimento em uma organizagéo.”
Para Davenport e Prusak (1998, p. 61) gestdo do conhecimento € “o conjunto de
atividades relacionadas a geracao, codificagdo e transferéncia do conhecimento”,
portanto a forma como essa institui¢gao lida com seu conhecimento.

Segundo Schons (2008, p. 80) “[...] o desenvolvimento das tecnologias de
informagédo e comunicacéao (TICs) tem permitido maior colaboragao, interatividade e
dinamizacdo quanto ao fluxo de conhecimento no meio organizacional, seja no
ambito interno e externo, ampliando o potencial coletivo”. Dentre essas tecnologias,
uma tem se destacado em pesquisas cientificas no sentido de ter possibilidade de
oferecer suporte a gestdo organizacional, a ferramenta wiki.

Para aporte tedrico e epistemoldgico dessa pesquisa, utiliza-se como base os
autores Takeuchi e Nonaka (2008), na perspectiva da gestdo do conhecimento e
criacdo do conhecimento organizacional e Castro (2005) que se baseia nos autores
Probst, Raub e Romhardt (2002) na abordagem dos elementos bdasicos para a
gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias. Foi realizada a aplicagéao
dessas teorias em conjunto com o desenvolvimento de um projeto baseado em
produsage de acordo com Bruns (2008), com suporte da ferramenta wiki, no Sistema
Bibliotecas. A metodologia de pesquisa norteadora desse trabalho é a abordagem de
investigacao Design-Based Research (DBR) que € uma metodologia sistematica,
mas flexivel, que emprega anadlise iterativa de design, desenvolvimento e
implementagdo, com base na colaboragcdo entre pesquisadores e profissionais do
ambiente em contexto (WANG e HANNAFIN, 2005).

1.2 TRAJETORIA ACADEMICA E PROFISSIONAL

E necessaria para a contextualizacdo dessa pesquisa uma breve
apresentacao da minha trajetéria académica e profissional até chegar ao Mestrado
Profissional em Tecnologias Educacionais em Rede. Realizei minha graduagdo em
Bacharel em Biblioteconomia na Universidade Federal de Rio Grande entre os anos
de 2005 a 2009, logo, em fevereiro de 2010 ja assumi o cargo publico de

bibiotecaria-documentalista na Universidade Federal do Pampa, Campus Alegrete.
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Uma profissional recém-formada em uma universidade também nova em processo
de consolidagao, fomos crescendo e nos desenvolvendo juntas. Quando ja estava
habituada ao trabalho e aos processos, veio a inquietagdo da continuacéo por novos
estudos, entdo, em 2011, quando assumi a fungdo de membro e responsavel pela
Secao Técnica de Atendimento ao Usuario do Sistema de Bibliotecas da UNIPAMPA,
resolvi realizar uma especializacdo a distadncia em Biblioteconomia pela Faculdade
Integradas de Jacarepagua, da qual o trabalho de conclusdo de curso foi intitulado
“‘Uso das redes sociais para comunicacdo e interagdo com o usuario: o caso das
bibliotecas universitarias do Rio Grande do Sul” (FARIAS, 2012). Neste trabalho,
pesquisei sobre o uso das redes sociais pelas bibliotecas universitarias do Rio
Grande do Sul para comunicagao e interagdo com os usuarios destas bibliotecas, na
busca de aperfeicoar meus conhecimentos e aplica-los na minha pratica profissional
na UNIPAMPA (FARIAS, 2013).

Posteriormente, ao final da especializacao, fui convidada em 2012 a assumir
a chefia da Biblioteca Campus Alegrete cargo que exerci até o inicio do mestrado.
Nesta fase, também participei de alguns projetos relacionados as tecnologias com a
parceria da professora, da area de computacdo, Amanda Meinck Melo, como:
“‘info.edu: Novos Talentos no Pampa“ (2012), “Biblioteca - espaco significativo para o
aprendizado e pratica da acessibilidade universal” (2013-atual) e “Museu Oswaldo
Aranha: levantando problemas de Engenharia de Software” (2015-atual). Mesmo
exercendo sempre uma fungdo de colaboradora nesses projetos, aprendi muito
sobre tecnologias vinculadas a educagao tanto no ambito da aprendizagem, como
também na perspectiva da acessibilidade e nos espagos culturais.

A vontade de cursar um mestrado sempre esteve presente desde a
graduagdo, porém nao encontrava um curso que suprisse minhas necessidades
pessoais e profissionais, e, assim, em uma dessas pesquisas de anseio na busca
pelo mestrado, encontrei o Programa de Pdés-Graduagcdo em Tecnologias
Educacionais em Rede, com o mestrado profissional e interdisciplinar. Observei no
programa a possibilidade de abranger as necessidades pessoais de novos
conhecimentos alinhados a minha pratica profissional como bibliotecaria da
UNIPAMPA. Ja em relagdo ao tema da dissertagdo surgiu da necessidade de
integrar as tecnologias educacionais em rede nos processos internos da
universidade e do Sistema de Bibliotecas entre seus servidores, gerando novos

conhecimentos, além de incentivar o trabalho colaborativo e de suprir uma lacuna na
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organizagao e estruturagdo da gestado do conhecimento do SISBI UNIPAMPA.

1.3 QUESTAO NORTEADORA

Constitui como problema de pesquisa a seguinte questdo norteadora: como
implantar e integrar uma ferramenta wiki no suporte a gestdo do conhecimento no

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Integrar uma ferramenta wiki para suporte a gestdo do conhecimento no

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa.

1.4.2 Objetivos Especificos

* Implementar e categorizar a ferramenta WikiPampa com informacdes do
Sistema de bibliotecas da UNIPAMPA,

* Desenvolver manual de utilizacdo com diretrizes e politicas de uso da
ferramenta WikiPampa para os servidores do SISBI;

* Produzir paginas na WikiPampa com os conhecimentos explicitos do SISBI.

1.5 JUSTIFICATIVA

Justifica-se esta pesquisa, na perspectiva social, pelo fato de que como
cidadaos precisa-se refletir sobre a informacao e também sobre o conhecimento, do
modo como produzimos e disseminamos essas informagdes no cotidiano, no
exercicio da cidadania e no ambiente de trabalho para beneficio comum. Ja na
perspectiva cientifica, faz-se necessario integrar as tecnologias educacionais em
rede no ensino e aprendizagem nao somente no ambito professor e aluno, mas
também entre todos (professor/aluno, aluno/servidor, servidor/servidor,
servidor/professor) no contexto educacional. Além de estudar e pesquisar de que

forma podemos gerenciar tanto a informagdo quanto o conhecimento gerado no
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ambiente de trabalho e identificar de que forma criar, utilizar e gerir esse
conhecimento para o desenvolvimento profissional e humano, gerando inovacéo,
além de identificar como projetos baseados em produsage podem incentivar e
auxiliar as universidades na construgdo do conhecimento organizacional. O inovador
no presente trabalho é integrar tecnologias educacionais em rede no ambito de
sistemas de bibliotecas universitarias, utilizando uma ferramenta wiki no suporte a
gestdao do conhecimento em sistema de bibliotecas, assunto pouco pesquisado na
area.

Logo, na perspectiva pessoal, justifica-se essa pesquisa pelo papel do qual
exerce na sociedade a profissao de bibliotecaria, disseminadora de informacao e
conhecimento pautado no juramento de preservar o cunho liberal e humanista da
profissdo, fundamentado na liberdade de investigagcéo cientifica e na dignidade da

pessoa humana’.

1.6 SOBRE UNIPAMPA

A Universidade Federal do Pampa foi criada pela Lei No 11.640, de 11 de

Janeiro de 2008 e tem como objetivos:

[...] ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas do
conhecimento e promover a extensdo universitaria, caracterizando sua
insergao regional, mediante atuagdo multicampi na mesorregiao Metade Sul
do RS. (BRASIL, 2008, p.1)

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (UNIPAMPA, 2014,
p. 14) a instituicdo é “resultado da reivindicagcdo da comunidade da regido, que
encontrou guarida na politica de expansao e renovagao das Instituicdes Federais de
Educacao Superior, incentivada pelo Governo Federal”.

Esta universidade fez parte do programa de expansado das universidades
federais no Brasil. Em 22 de novembro de 2005, foi assinado um “Acordo de
Cooperacao Técnica entre o Ministério da Educacdo, a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) e a Universidade Federal de Pelotas (UFPel), prevendo a
ampliagao da Educacgéo Superior no Estado” (UNIPAMPA, 2014, p. 15).

A UFSM ficou responsavel por implantar os campi nas cidades de Alegrete,

Itaqui, S&o Borja, Sdo Gabriel e Uruguaiana. Ja a UFPel implantou os campi de

' Juramento da Biblioteconomia
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Bagé, Cagapava do Sul, Dom Pedrito, Jaguardo e Santana do Livramento.

No segundo semestre de 2006, em setembro, iniciaram as atividades
académicas na UNIPAMPA nos campi vinculados a UFPel e em outubro nos campi
vinculados a UFSM. Ja em margo de 2007, foi criada a Comissao de Implantagao da
instituicdo, que tinha por objetivo o planejamento da estrutura académica e
funcionamento unificado, incluindo seu desenvolvimento institucional e curricular,
aléem de reunides e audiéncias publicas com dirigentes municipais, estaduais e
federais, bem como com liderangas comunitarias e regionais, sobre o projeto de
desenvolvimento institucional da futura UNIPAMPA.

No inicio de 2008, tomou posse o primeiro reitorado, na condicdo pro
tempore, da instituigao e foi desfeita a comissdo de implantacao. A partir de entdo a
UNIPAMPA passou a construir sua propria estrutura e identidade. No mesmo ano, foi
constituido um conselho universitario provisério composto pelo reitorado, pro-reitores
e diretores de campus. Logo apéds, foram realizadas eleicbes para diretores dos
campi, constituindo assim o grupo de Diretores, Coordenadores Académicos e
Coordenadores Administrativos.

Em 2009, foi finalizada a primeira versao do projeto institucional, que passou
por atualizagdo em 2013. A partir de 2009, com a aprovacado do Estatuto, foram
implantados em fevereiro de 2010 os seguintes 6rgaos colegiados: Conselho
Universitario, Conselho Curador, Comissdes de Ensino, Pesquisa e Extensado e
Conselhos de Campus. No ano de 2011, foi realizada a primeira eleicao de reitorado
da UNIPAMPA e em 2012 eleigdes para o segundo mandado de dirigentes e
coordenadores de cursos.

A UNIPAMPA esta situada na Metade Sul do Rio Grande do Sul. A Figura 1
ilustra a distribuicdo geografica dos campi.

Desde 2009, no projeto institucional, a UNIPAMPA adotou como principios

orientadores de seu fazer, os seguintes itens:

- Formacgdo académica ética, reflexiva, propositiva e emancipatdria,
comprometida com o desenvolvimento humano em condi¢gdes de
sustentabilidade;

- Exceléncia académica, caracterizada por uma sélida formagao cientifica e
profissional, que tenha como balizador a indissociabilidade entre o ensino, a
pesquisa e a extensao, visando ao desenvolvimento da ciéncia, da criagéo e
difusdo da cultura e de tecnologias ecologicamente corretas, socialmente
justas e economicamente viaveis, direcionando-se por estruturantes amplos
e generalistas;
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- Sentido publico, manifesto por sua gestdo democratica, gratuidade e
intencionalidade da formacdo e da produgdo do conhecimento, orientado
pelo compromisso com o desenvolvimento regional para a construgao de
uma Nacgao justa e democratica. (UNIPAMPA, 2009, p. 10)

Figura 1 - Localizagdo dos campi da UNIPAMPA no Estado do Rio Grande do Sul

SAO BORJA RIO GRANDE DO SUL
sl Campi Unipampa
URUGUAIANA ALEGRETE
SAO GABRIEL
CACAPAVA DO SUL
SANTANA DO
LIVRAMENTO
DOM PEDRITO

BAGE

JAGUARAO

Fonte: DTIC UNIPAMPA, 2016.

Neste sentido, em 27 de fevereiro de 2014, o Conselho Universitario da
universidade aprova o primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2014-
2018). O PDI foi criado com validade de quatro anos e é fruto de um trabalho
coletivo da comunidade académica no ano de 2013 e tem como objetivo o
planejamento da consolidagao e expansao da universidade, de acordo com o proprio

documento o PDI obteve sua construgao:

[...] pautada por metodologias participativas viabilizadas pelo uso das
tecnologias da informagcdo e por momentos coletivos de planejamento em
cada um dos dez campi, que permitiram a aproximag¢ao dos servidores
neste importante momento da vida da Universidade, apesar das distancias
geograficas que caracterizam a instituicao multicampi (UNIPAMPA, 2014, p.
5).
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Conforme PDI, percebe-se que a universidade, devido as distancias
geograficas, desde seu inicio, ja utilizava tecnologias em rede, na busca de
interagdo, troca e momentos coletivos, tendo em vista a realizagdo de uma
colaboragcdo democratica na consolidacao e expansao da universidade.

A UNIPAMPA tem como missao:

A UNIPAMPA, através da integracao entre ensino, pesquisa e extensao,
assume a missdo de promover a educagdo superior de qualidade, com
vistas a formacao de sujeitos comprometidos e capacitados a atuarem em
prol do desenvolvimento regional, nacional e internacional (UNIPAMPA,
2014, p. 13).

Atualmente a UNIPAMPA conta com 64 cursos de graduacédo, 2 doutorados,
11 mestrados e 28 especializagbes. Possuindo 12.214 alunos de graduacédo, 1.189
alunos de péds-graduacdo, sendo atendidos por 810 docentes, 848 técnico-
administrativos e 438 funcionarios terceirizados. (UNIPAMPA, 2016)

1.6.1 Sobre o Sistema de Bibliotecas

A Lei No 11.640, de 11 de janeiro de 2008, que instituiu a UNIPAMPA em seu
Anexo Il - Detalhamento dos Cargos Técnico-administrativos, prevé inicialmente 10
vagas para o cargo de bibliotecario-documentalista, provavelmente um bibliotecario
por campi da universidade.

Inicialmente em 2006, quando houve o acordo de Cooperagédo Técnica entre
o Ministério da Educagao, a UFSM e a UFPel, ndo existia um Sistema de Bibliotecas
propriamente dito e organizado. Existia somente uma biblioteca em cada campus
com pelo menos um funcionario de responsavel (que poderia ser bibliotecario ou
nao). Somente em 2008 foi nomeada a primeira Coordenadora do Sistema de
Biblioteca da UNIPAMPA e foi iniciado um trabalho conjunto de estruturagdo e
planejamento do Sistema de Bibliotecas da universidade.

Atualmente o Sistema de Bibliotecas da UNIPAMPA é formado por dez
bibliotecas nas cidades onde a instituicdo se localiza, todas na regiao da fronteira
oeste e campanha, nas cidades de Alegrete, Bagé, Cacapava do Sul, Dom Pedrito,
Jaguardo, Santana do Livramento, Sdo Borja, Sdo Gabriel, Itaqui e Uruguaiana.

Cada biblioteca possui seu préoprio acervo, porém existe o servico “empréstimos
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entre as bibliotecas”, que permite que qualquer usuario de qualquer biblioteca da
UNIPAMPA tenha acesso a materiais de outros campi da universidade.

A equipe técnica do SISBI é formada por 47 servidores, sendo que 20 sao
bibliotecarios-documentalistas e 27 assistentes administrativos.

De acordo com UNIPAMPA (2014), o SISBI tem como missdo “Prestar
servicos de informacgao técnico-cientifica a comunidade académica.” Em Junho de
2011, o Conselho Universitario aprovou o Regimento do Sistema de Bibliotecas

(SISBI), de acordo com o regimento sao finalidades do SISBI:

I. dar suporte as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao que
ocorrem no ambito da Universidade;

Il. definir e implementar as politicas de desenvolvimento das diferentes
colegdes que compdem o acervo das bibliotecas da Universidade;

lll. possibilitar a comunidade universitaria e a comunidade cientifica o
acesso a informagao armazenada e produzida na UNIPAMPA;

IV. promover o intercambio de experiéncias e acervos entre diferentes
sistemas de bibliotecas no Pais e no exterior;

V. fiscalizar a aplicagédo dos recursos disponiveis (UNIPAMPA, 2011, p. 1).

O SISBI organizacionalmente é composto pelo Conselho Coordenador de
Bibliotecas, Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas, Comissdes Locais de
Bibliotecas dos Campi e pelas Bibliotecas do Campus. Na Figura 2, podemos
observar o organograma do SISBI UNIPAMPA.

A Coordenacédo de bibliotecas € o 6rgédo executor do SISBI, ligado ao
Conselho Coordenador e a Vice-reitoria. Dentre as suas principais atribuicdes,
destaca-se a administragdo geral das bibliotecas a criagcdo e padronizagdo de
servicos e a compra de material bibliografico. A coordenacdo € composta também
por seis se¢des técnicas permanentes: Secdo de Desenvolvimento de Colegdes;
Secao de Repositério Institucional e Biblioteca Digital; Se¢do de Processos
Técnicos; Secao de Automacao e Secao de Atendimento ao Usuario; Fazem parte
dessas sec¢des os proprios bibliotecarios do SISBI conforme designacgao.

De acordo com o PDI da UNIPAMPA:

O SisBi tem por eixo norteador a gestdo participativa entre seu 6rgao
Coordenador, o Sistema de Bibliotecas e a comunidade académica.
Considerando que as bibliotecas possuem natureza dindmica e altamente
dependente de inovagdes tecnolégicas que influenciam e determinam o
consumo e geragdo de conhecimentos na Universidade, é de vital
importancia a atualizagao dos recursos existentes (UNIPAMPA, 2013, p. 49
e 50).
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Figura 2 - Organograma do SISBI - Sistema de Bibliotecas da UNIPAMPA

Organograma do Sisbi — Sistema de Bibliotecas da Unipampa
H Reitoria
AT =
i =
E H Vice-Reitoria < ; L &=
0 ==
w - 0 - P
H <
A3 o
[ N a2
=1 - 5
" 2=
E 0 Conselho A
g i
- Coordenacgio
: SISBI
H 59950#9 R?ii:;g Secdode secko d Secdo de
H Desenvolvimento i Proce=co: Fosiiansin Atendimento ao
0 de Colegdes Institucional e o Automagio Usudrio
o Biblioteca Digital Técnicos
PO OO L O P L e L C T T T E T r T PO A e PP PO L D L EE T EECEE T Y E TP T e T PP e PO e D DO DD L D CEEEE EE E P e PO CEO L O PP E D C O L C CEL L L L
S ) il 0 e i i i G ) e i 1 o e g e e S T 2
45 H
Q: :
B=H =
®: ;
j=H A
S| siblioteca Biblioteca Hibliotecs Billictecs Biblisteca Biblioteca Bibliotec Biblisteca Biblioteca Biblicteca |2
= de de de H
: de ds c d Dom de de Santana do L e = :
H Alegrete Bagé agasjva " e ltaqui laguardo e S3o Borja S#o Gabriel Uruguaiana E
S e e o s e e e e e S e S v

Fonte: SISBI, 2014

1.6.2 SISBI e a disseminagao da informagao e o conhecimento organizacional

Atualmente o SISBI € um sistema focado no registro, catalogagcéo e
processamento técnico de materiais para empréstimo nas bibliotecas e na
disponibilizagcdo de trabalhos técnicos cientificos, produzidos pela universidade e
avaliados pelos pares, através do repositério digital institucional da UNIPAMPA?Z.

Na gestdo administrativa, o compartilhamento de informagédo e conhecimento
organizacional geralmente ¢é feito por meio de troca de e-mails, reunides,
telefonemas e criacdo de documentos, manuais, guias, relatorios, entre outros. Nao
existe atualmente um local pré-determinado para retencdo e compartiihamento
desses documentos.

As criagbes de informagdes novas e trocas de conhecimentos sao geralmente

realizadas em encontros presencias, a partir de reunides em Bagé, e/ou trocas de e-

2 Repositorio Institucional da UNIPAMPA, disponivel em: http://dspace.unipampa.edu.br:8080/xmlui/


http://dspace.unipampa.edu.br:8080/xmlui/

37

mails, reunides via videoconferéncia ou web conferéncia.

Diante da distancia geografica em que todos os bibliotecarios se encontram,
utilizamos a tecnologia para nos aproximarmos e trocarmos informagdes e
conhecimentos, porém ainda existe algumas dificuldades que precisam ser
superadas para obtermos o maximo de proveito das tecnologias como, por exemplo:
uma gestado do conhecimento bem planejada e estruturada, pro-atividade, trabalho
colaborativo, facilidades na edicao de textos e documentos, disseminacéao, retencao
e compartilhamento de informagdes centradas, entre outros. Diante desse desafio,
surgiu a ideia de integrar a ferramenta wiki na gestdo do conhecimento
organizacional e na construgdo colaborativa de hipertextos para disseminagdo da
informacdo e do conhecimento dentro do Sistema de Bibliotecas, para todos os

servidores, e também para os alunos.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Neste capitulo, apresentam-se as bases tedricas e epistemoldgicas desta
pesquisa que alicercam este estudo sobre gestdo do conhecimento, seguindo os
seguintes topicos: gestdo do conhecimento; a teoria da criagdo do conhecimento

organizacional; os quatro modos de conversao do conhecimento.

2.1 DADO, INFORMAGCAO E CONHECIMENTO

A gestao do conhecimento muito estudada em diversas areas, principalmente
na area administrativa e organizacional, auxilia as instituicdes nas tomadas de
decisbes, na agregagao de valor aos negdcios e consequentemente no repensar dos
processos da produgdo de conhecimento e com isso gerar inovagao. Autores
abordam e discutem a gestdo do conhecimento como Takeuchi e Nonaka (2008);
Davenport e Prusak (1998); Wiig (2002), entre outros. Porém, para compreender a
gestdo do conhecimento é necessario distinguir os seguintes conceitos: dados,
informagéo e conhecimento.

Na visdo de Davenport e Prusak (1998, p. 2), dados “sdo um conjunto de
fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados
sdo utilitariamente descritos como registros estruturados de transacbes.” Para
Setzer (1999), é definido como uma sequéncia de simbolos quantificados ou
qualificaveis.

Ja a informagdo é o dado organizado. Para Setzer (1999), pode-se
caracterizar informagdo como “uma abstracdo informal (isto é, n&o pode ser
formalizada através de uma teoria l6gica ou matematica), que representa algo
significativo para alguém através de textos, imagens, sons ou animagao.” Segundo
Davenport e Prusak (1998, p.3) “Dados descrevem apenas parte daquilo que
aconteceu; n&o fornecem julgamento nem interpretagcdo e nem qualquer base
sustentavel para a tomada de decisdo”. Portanto, um conjunto de dados néo é
informacgdo, pois dados para se tornarem informacdo passam pelos seguintes

processos:

*  Contextualizagdo: sabemos qual a finalidade dos dados coletados;
* Categorizagdo: conhecemos as unidades de andlise ou os
componentes dos dados;
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* Célculo: os dados podem ser analisados matematica ou
estatisticamente;

» Corregdo: os erros sao eliminados dos dados;

* Condensacgao: os dados podem ser resumidos para uma forma mais
concisa (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 5).

Segundo Davenport e Prusak (1988, p. 4), “a informacao tem por finalidade

mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer algum impacto sobre seu

julgamento e comportamento. A informagao nao so6 “da forma” ao receptor como visa

a alguma finalidade.” A informacéo traz sentido aos dados.

Conhecimento, para Setzer (1999), “¢é uma abstragao interior, pessoal, de

alguma coisa que foi experimentada por alguém.” Entretanto, para Davenport e

Prusak (1998), a informacgao transforma-se em conhecimento por meio de:

* comparagao: de que forma as informacdes relativas a essa situagao
se comparam a outras situagdes conhecidas?

* consequéncias: que implicagdes essas informagdes trazem para as
decisbes e tomadas de agao?

* conexdes: quais as relagdes desse novo conhecimento com o
conhecimento ja acumulado?

* conversagao: 0 que as outras pessoas pensam dessa informagao?
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 7).

E o conceito de conhecimento para esses autores

[...] € uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliagdo e incorporagao de novas experiéncias e informagdes. Ele tem
origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacoes, ele
costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas
também em rotinas, processos, praticas e normas organizacionais.
(DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 6).

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 19) afirmam que o conhecimento é formado por

dois componentes dicotdmicos e aparentemente opostos: o conhecimento explicito e

o conhecimento tacito. Segundo os autores,

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nUmeros ou sons,
e compartilhado na forma de dados férmulas cientificas, recursos visuais,
fitas de audio, especificagcbes de produtos ou manuais. O conhecimento
explicito pode ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e
sistematicamente.

O conhecimento tacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicavel.
Pelo contrario, é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de
comunicacado e compartilhamento dificultoso. As intuicdes e os palpites
subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O conhecimento
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tacito esta profundamente enraizado nas agdes e na experiéncia corporal do
individuo, assim como nos ideais, valores ou emogdes que ele incorpora
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

Para esses autores, o conhecimento nao é sé explicito ou s tacito ele é tanto

explicito quanto tacito, é inerentemente paradoxal e formado de dois opostos
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 20). Podemos chegar na seguinte diferenciagao de

dados, informagdo e conhecimento, conforme Quadro 1, a partir dos conceitos

levantados:

Quadro 1 - Diferencas entre dados, informagao e conhecimento

Dados

Informacgao

Conhecimento

Simples observagao sobre
o estado do mundo.

Dados dotados de
relevancia e proposito.

Informagao valiosa da
mente humana. Inclui
reflexao, sintese, contexto.

Facilmente estruturado

Requer unidade de analise

Dificil estruturagao

Facilmente obtido por
maquina.

Exige consenso em
relacéo ao significado

Dificil captura em
maquinas

Frequentemente
quantificado

Exige necessariamente a
medigao humana

Pode ser tanto tacito
quanto explicito.

Facilmente transferivel

Pode ser ou ndo
transferivel

Dificil transferéncia

Fonte: Elaborado pela autora com base em Davenport (1998, p. 18).

Gestdao do conhecimento € um conceito que surgiu na sociedade do

conhecimento, na década de 80, na busca de gerenciar o conhecimento e assim

obter vantagem competitiva.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 61), essa gestdo é “o conjunto de

atividades relacionadas a geragao, codificacdo e transferéncia do conhecimento”,

portanto a forma como essa instituicao lida com seu conhecimento.

Wiig (2002) considera gestdo do conhecimento como

[...] o gerenciamento e o orquestramento do conhecimento e outras
atividades, processos e capacidades relacionadas aos ativos de capital
intelectual, sejam eles pessoal ou organizacional. Gestao do conhecimento
também envolve planejar, facilitar, monitorar e controlar das perspectivas da
empresa e do stakeholder (WIIG, 2002, p. 1, tradugéo nossa).

Para Takeuchi e Nonaka (2008), gestao do conhecimento pode ser entendido
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como o gerenciamento dos dois tipos de conhecimento tacito e explicito, na
transformagao dos dois entre um e outro (tacito em explicito ou explicito em tacito) e
assim gerar cada vez mais conhecimento organizacional.

Adotou-se esta definicdo e visdo destes autores na pesquisa, por
considerarem conhecimento ndo somente o que esta na mente das pessoas, mas
também o conhecimento embutido e explicito em documentos, manuais, processo,

formularios, entre outros.

2.1.1 A teoria da criagao do conhecimento organizacional

A teoria da criacdo do conhecimento organizacional proposta por Takeuchi e
Nonaka (2008), para Rodrigues e Graeml (2013, p. 136) “teve grande influéncia na
forma como tedricos organizacionais abordam o tema nos ultimos anos”. A chave
para a criagao do conhecimento organizacional na abordagem destes autores é a
mobilizagdo e conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito.

A teoria da criagdo do conhecimento tem duas dimensdes: epistemoldgica e
ontoldgica, segundo os autores. Na Figura 3 é ilustrado as duas dimensdes da
espiral da criagdo do conhecimento organizacional por eles proposta que emerge a

partir da interagao entre o conhecimento tacito e o explicito.

Figura 3 - Duas dimensdes da criagdo do conhecimento

Dimensdo
epistemolodgica
~

Conhecimento
explicito

Conhecimento
tacito

Dimensdo
ontologica

/

ot

Individuo  Grupo Organizagdo Interorganizacdo

— .
Nivel do conhecimento ——>»

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p.55)
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Partindo do pressuposto que o conhecimento somente é gerado pelo
individuo, na dimensédo ontolégica, a aquisicdo de conhecimento organizacional
envolve a expansdo do conhecimento individual para a rede de conhecimento da
organizagdo. Ja na dimensado epistemologica o conhecimento tacito, proprio do
individuo, interage com o conhecimento explicito, o conhecimento codificado em
documentos e que é simplificado para toda a organizagao (TAKEUCHI; NONAKA,
2008).

2.1.2 Os quatro modos de conversao do conhecimento

O conhecimento é criado através da interacdo entre o conhecimento tacito e
conhecimento explicito; portanto, para Takeuchi e Nonaka (2008, p. 60), os quatro
modos possiveis de conversao de conhecimentos s&o socializagdo, externalizagao,
combinacéo e internalizacao, sendo que:

* Socializacao: é a conversao de conhecimento tacito para conhecimento tacito;

» Externalizacao: é a conversao do conhecimento tacito para o explicito;

« Combinagédo: é a conversdo do conhecimento explicito em conhecimento
explicito;

* Internalizagido: é a conversao de conhecimento explicito para conhecimento
tacito.

A Figura 4 demonstra os quatro modos de conversédo do conhecimento. Essas
quatro formas de conversao ficaram conhecidas de acordo com Rodrigues e Graeml
(2013, p. 137) como “modelo SECI”.

Socializagao “é um processo de compartilhamento de experiéncias e, com
isso, de criacdo de conhecimento tacito — tais como os modelos mentais e as
habilidades técnicas compartilhadas” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 60). E uma
troca de conhecimento que pode acontecer sem utilizar a linguagem, o individuo
pode observar outro individuo e aprender através da observagao, da imitagdo e da
pratica.

A externalizagao, que é a conversao do conhecimento tacito para explicito, “é
visto, tipicamente, no processo da criagdo de conceitos e € desencadeado pelo
dialogo ou pela reflexdo coletiva.” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 62), do qual se

tenta converter o conhecimento tacito em linguagem, forma de metafora, analogias,
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Figura 4 - Quadro dos modos de conversdo do conhecimento

anhecimenta tacito par: Conhecimento explicita

Socializacdo Externalizacao

Conhecimento

Internalizacao Combinagao

Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 60)

conceitos, hipoteses ou modelos.

A combinacgao “é um processo de sistematizagao de conceitos em um sistema
de conhecimento” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 65). Este tipo de conversao
envolve a combinacéo de diversos conhecimentos explicitos, que formam um novo
conhecimento explicito. Essa combinacdo pode ser aplicada numa ferramenta wiki
quando diversos conhecimentos ja explicitos se combinam, se unem, se classificam
ou se separam para levar a um novo conhecimento explicito. Essa sistematizacéo é
chave para a criagdo de um novo conhecimento (RODRIGUES E GRAEML, 2013).

A internalizagao “é um processo de incorporagcdo do conhecimento explicito
em conhecimento tacito” (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 67). E o “aprender
fazendo” como os autores afirmam, quando as experiéncias dos outros trés tipos de
conversdes sdo internalizadas no conhecimento tacito do individuo, na forma de
modelos mentais compartilhados ou know-how técnico.

De acordo com Takeuchi e Nonaka (2008, p. 69), “a criagao do conhecimento
organizacional € uma interagédo continua e dindmica entre o conhecimento tacito e o

explicito.” Interagdo esta a qual é formada pelas transferéncias entre os diferentes
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modos de conversdo de conhecimento que sdo induzidas por varios
desencadeadores, que forma assim o que os autores denominam de espiral do

conhecimento (Figura 5).

Figura 5 - Espiral do conhecimento

. Espiral do Conhecimento
; Diatogo
g
£ _
3] Socializacdo Externalizacao
= 8
AR 82
¢ 11
- . E‘
Internalizacao Combinacao
Aprender fazendo
Dimensio Ontologica

Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 69)

Neste sentido, as bibliotecas universitarias que sao organizag¢des, necessitam
e devem se preocupar com questdes relacionadas a informacao, dado, criacdo de
conhecimento organizacional e principalmente com a gestdo do conhecimento

assunto tratado no proximo capitulo.
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3 GESTAO DO CONHECIMENTO E BIBLIOTECAS

Neste capitulo, apresenta-se uma revisdo de literatura sobre bibliotecas e

gestdo do conhecimento.

3.1 GESTAO DO CONHECIMENTO EM BIBLIOTECAS

Assim como o tema gestdo do conhecimento se desenvolveu e comegou a
fazer parte das organizagdes, ela também se tornou presente nas areas de Ciéncia
da Informagdo. A gestdo do conhecimento em bibliotecas vem sendo discutida e
estudada por autores nacionais e internacionais na busca de conhecimento e
desenvolvimento da atuagc&o nessas organizagoes.

Castro (2005) desenvolveu uma pesquisa na sua dissertacdo de mestrado em
que propds um instrumento para diagndstico de Gestdo do conhecimento em
bibliotecas universitarias trabalho bastante referenciado na area. Ja Miranda (2010),
em tese de doutorado, delineou diretrizes para nortear a gestdo do conhecimento
técnico-cientifico-intelectual produzido nas BUs/IFES.

Na Figura 6, Castro (2005) considera os elementos basicos para a gestao do

conhecimento em bibliotecas universitarias.

Figura 6 - Elementos basico para a gestdo do conhecimento em BUs

UNIMERSIDADE

Gestao Estrategica da Biblioteca Universitaria

PROCESSD DE GC

L L L L
SUPORTES ORGANITACIDNALS

CULTURA GESTAD ESTRUTURA TECHOLOGIA
ORGAMNIZACIOMNAL DE PESSOAS ORGANLEACIONAL DA INFORMACAG

Fonte: Castro (2005, p. 100)
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Bem e Coelho (2013) realizaram uma revisao de literatura sistematica, como
proposta de identificar aplicacbes e tendéncias em gestdo do conhecimento nas
areas de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia. Bem e Coelho (2014) também
fizeram um levantamento de estudos que abordavam metodologias, frameworks e
modelos conceituais existentes para a implementagdo da gestdo do conhecimento
em bibliotecas. Baseados em Porumbeanu (2009), chegaram & Figura 7 sobre os
passos da implementacdo da Gestdo do conhecimento em bibliotecas e servigos de

informacgéo.

Figura 7 - Passos da implementagcao da GC em bibliotecas e servigos de informagao

ANALISE INTERNA DA ORGANIZACAD

IDENTIFICACAD DOS MELHORES E MAIS REQUISITADOS SERVICOS DA ORGANIZACAD

IDENTIFICACAO DOS RECURSOS DE CONHECIMENTO INTERNO QUE ESTAO NA BASE DESTES
PRODUTOS E SERVICOS

IDENTIFICACAO DE HABILIDADES UNICAS QUE ESTAQ DENTRO DA ORGANIZAGCAO E SAD NECESSARIAS
PARA A REAL I-’ﬁ[,'.ﬁ() DOS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS

DESENVOLVER E MELHORAR ESTAS HABILIDADES E CONHECIMENTOS POR MEIO DA APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

DESENVOLVER UMA CULTURA ORGANIZACIONAL ABERTA A APRENDIZAGEM, MUDANCA, PARTILHA
DE CONHECIMENTOS, ETC.

DESENVOLVER UMA MELHOR ESTRATEGIA DE COMUNICACAD NO NIVEL ORGANIZACIONAL

IDENTIFICACAO E IMPLEMENTACAO DE TECNOLOGIAS QUE FACILITEM A APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL, O COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTOS E A INTERCONEXAO COM OUTRAS
ORGANIZACOES

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

CRIACAO DE UM CARGO DE GERENTE DE CONHECIMENTO NO NIVEL DA ORGANIZACAO

Fonte: Bem e Coelho, 2016.

Esses autores aprofundaram seus estudos, em 2016, Bem e Coelho (2016)
realizaram uma pesquisa sobre o papel das BUs na gestdo do conhecimento em
quatro aspectos: cenario competitivo, aspectos conceituais, habilidades e

competéncias relevantes, e necessidades dos usuarios e competéncia
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informacional.

Rodrigues (2016) apresentou no XIX Seminario Nacional de Bibliotecas
Universitarias um trabalho de revisao sobre a gestdo do conhecimento e gestao do
conhecimento cientifico em bibliotecas universitarias. Neste estudo, ele chegou a

seguinte concluséo:

[...] que as praticas da Gestdo do conhecimento e da Gestdo do
Conhecimento Cientifico podem criar grandes vantagens competitivas a
instituicdo que as aplica corretamente, mas que essas instituicdes e seus
respectivos gestores precisam estar sempre atentos as demandas reais de
seu ambiente interno e externo, buscando implementar novas praticas e
servicos que contribuam para o desenvolvimento pessoal, profissional,
institucional e humano de todos os envolvidos no processo e progresso
educacional (RODRIGUES, 2016, p. 11).

Botelho, Monteiro e Valls (2007, p. 176) afirmam “Os servigos e sistemas de
informacgao existem com o objetivo de reunir informag¢des (conhecimento explicito) e
de desenvolver produtos e servigos que fornegam suporte informacional para a
tomada de decisdo (conhecimento tacito)”.

Ja Baptista (2008) trata sobre o papel do bibliotecario como lider no processo
de informacao e gestao do conhecimento nas BUs. Para o autor existindo uma maior
liberdade de acéo e participacdo maci¢a do grupo, a BU tera maiores oportunidades
de éxito, mas para isso € necessario que o bibliotecario seja um lider participativo,
aberto, flexivel, inovador (BAPTISTA, 2008). A ainda reafirma:

Como agente educacional de transformagéao, o bibliotecario assume para si
a renovagdo de sua propria competéncia informacional, adotando e
disseminando praticas transformadoras para a equipe de trabalho. Como
lider, possui uma atitude pro-ativa, valoriza o didlogo em equipe, busca
continuamente a democratizagcdo do acesso, intelectual e fisico, a
informacao (BAPTISTA, 2008, p. 135).

Araujo, Pereira e Oliveira (2010) apresentam uma proposta para promover um
ambiente propicio ao compartiihamento de informagdo e conhecimento entre os
servidores do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana, que € o
primeiro passo para um projeto sélido de GC. Nesta proposta, inclui agbes como
minicurso sobre o tema, atividades motivadoras, identificacdo do capital intelectual
do SiBi, mapa do conhecimento, gestdo de documentos e por fim, mas nao tao
menos importante, ferramentas colaborativas para Araujo, Pereira e Oliveira (2010,

p. 253) “a utilizagdo dessas ferramentas auxilia para que a informagédo flua
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rapidamente, além de diminuir a distancia, pois podem ser utilizadas por qualquer
pessoa, a qualquer hora e lugar.”

Marques e Albino (2011) abordam como as BUs no Brasil e em Portugal
empregam a gestdo do conhecimento a fim de melhorar produtos e servigcos
oferecidos. Nesta mesma linha, Martins (2012) buscou identificar e conhecer as
inovacgdes nos produtos e servigcos oferecidos pelas BUs para distrair seus clientes e
satisfazer suas necessidades, na perspectiva da gestao do conhecimento.

Ja Souza, Oliveira e Rosario (2016) estudam sobre a gestdo da informagéo e
gestao do conhecimento em torno da gestdo de qualidade em bibliotecas.

Outro foco de pesquisa abordado por estudiosos nesse tema, como Ferreira
(2015, 2016), é bibliotecas, gestao do conhecimento e redes sociais. Além de outros
enfoques ja que a gestdo do conhecimento é uma disciplina de natureza
interdisciplinar e existem muitos trabalhos nas mais diversas abordagens.

A partir desta revisdo de literatura sobre gestdo do conhecimento em
bibliotecas, percebe-se que a tematica € debatida na area sobre diferentes aspectos
e € um desafio para as bibliotecas universitarias a implementagdo e manutencéo de
uma gestdo do conhecimento sdlida, democratica e de livre acesso aos
colaboradores.

As inovacgoes tecnoldgicas sao ferramentas que estao presentes no cotidiano
das bibliotecas universitarias e que podem auxiliar nesta tarefa, assunto abordado

no préximo capitulo.
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4 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, TECNOLOGIAS E WIKIS

Neste capitulo, apresentam-se as bases tedricas e epistemoldgicas desta
pesquisa que alicergcam este estudo sobre bibliotecas universitarias, tecnologias e
wikis, seguindo os seguintes topicos: bibliotecas universitarias e as tecnologias;
conceito e caracteristicas da ferramenta wiki; trabalho colaborativo e as wikis; e por

fim wikis e gestdo do conhecimento possibilidades e desafios.

4.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS E AS TECNOLOGIAS

O surgimento das bibliotecas universitarias, no ocidente, esta ligado ao
surgimento das primeiras universidades na Europa (SILVEIRA, 2014). A biblioteca
universitaria que, segundo Cunha (2008, p. 53), € “a que é mantida por uma
instituicdo de ensino superior e que atende as necessidades informacionais dos
corpos docente, discente e administrativo, tanto para apoiar as atividades de ensino,
quanto de pesquisa e extensao’, pode ser entendida como instituicdo e/ou
organizagao e também gera conhecimento entre seus servidores e usuarios. Entao,
por meio desse conceito percebemos que a biblioteca universitaria deve atender as
necessidades informacionais dos seus usuarios independente do tipo e do local
onde ela esta sendo gerada, tanto no espaco fisico da biblioteca quanto
virtualmente. Sendo assim, para alcancar éxito na sua atividade fim, a biblioteca
universitaria deve estar organizada, gerar conhecimento e principalmente difundi-lo.

Como aliada das bibliotecas, as tecnologias, especialmente as Tecnologias
digitais, sempre estiveram presentes no cotidiano de todos os tipos de bibliotecas e
muito presente nas BU, nos seus servigos, processos e atividades. Silveira (2014, p.
73) quando debate as transformacgdes tecnoldgicas em seu estudo sobre a evolugao

das bibliotecas universitarias afirma

Dentro dessas transformagbes, os processos organizacionais também
sofrem mudancgas. Trata-se na verdade de uma reestruturacdo para se
adequara esse novo momento histérico. As bibliotecas universitarias
percebem e passam por essa reestruturagéo, tanto quanto qualquer outra
organizagdo que pretende se manter atuante nos dias de hoje (SILVEIRA,
2014, p. 73).

Ainternet e a Web 2.0, na qual sua principal caracteristica € participacao ativa
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dos usuarios, transformou o modo de prestar servicos e de se comunicar com 0s
usuarios e/ou servidores. Neste contexto os usuarios passaram a compartilhar e
também a criar, deixam de ser usuarios passivos e passam a ser produtores ativos

de conteudo. O termo Web 2.0 foi cunhado por Tim O'Reilly, no qual afirma

[...] a Web 2.0 é a mudanga para uma Internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre
outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os
efeitos de rede para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas
pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva (O’REILLY, 2005).

De acordo com Fausto e Dudziak (2016), a Association of College & Research
Libraries — ACRL lista novas tendéncia para as bibliotecas que podemos destacar
‘os novos rumos com a estrutura para competéncia informacional no ensino

superior”,

A nova estrutura adotada pela ACRL com relacdo a Competéncia
Informacional no Ensino Superior reconhece a informagdo como um
ecossistema e encoraja os bibliotecarios a seguir uma agenda mais ampla,
que considera a competéncia em informagao (information literacy) como um
“conjunto de capacidades integradas que abrangem a descoberta reflexiva
de informagbes, compreensdo de como a informacdo é produzida e
valorada; o uso da informagdo na criagdo de novos conhecimentos e
participagao ética em comunidades de aprendizagem”. A Fluéncia Digital
(Digital Fluency) integra a competéncia em informacéo. Ser fluente digital
significa ndo apenas ser capaz de utilizar as mais recentes tecnologias de
midia social e redes para produzir e compartilhar, como também ser capaz
de compreender questdbes mais complexas, tais como a gestdo da
identidade digital, questdes éticas e contradicbes do engajamento e
interacdo constantes. A Competéncia Informacional Critica (Critical
Information Literacy) é outro conceito que aparece nessa nova estrutura e
coloca a biblioteconomia em um quadro tedrico critico (biblioteconomia
critica) que é epistemoldgico, auto-reflexivo e ativista por natureza. Significa
enfatizar o processo, mais do que focar nos resultados. A nova estrutura
também enfatiza o conceito de “privilégio informacional”, que envolve tornar
as pessoas mais conscientes das estruturas de poder e autoridade, que
podem privilegiar certas vozes e informagbes, em detrimento de outras, e
que resulta em uma variedade de interpretacdes e perspectivas. Essa nova
abordagem considera, em certo sentido, o viés politico da competéncia em
informagédo e abre espago para uma atuagdo mais critica do bibliotecario
educador, algo que ndo era possivel na estrutura anterior
(FAUSTO;DUDZIAK, 2016).

No contexto da Web 2.0, surgiram milhares de tecnologias e dentre as
diversas ferramentas tecnoldgicas presentes atualmente nos servigos bibliotecarios,
abordaremos as ferramentas wiki, que para Schons (2008, p. 80) “correspondem a

paginas web abertas, onde colaboradores podem criar, gerenciar e publicar
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conteudos, tornando-se uma plataforma com énfase para a interatividade e
colaboragcéo” e que para Brito e Silva (2010, p. 4) “sdo espagos ideais para a
colaboracao e compartilhamento de informacdes e sdo sempre produtos coletivos de
varios autores”. Portanto, pode ser assim uma ferramenta ideal para a construgao do
conhecimento de um sistema de bibliotecas universitarias.

Na abordagem de Schons (2008), podemos perceber que os wikis na gestao
do conhecimento organizacional podem ser ferramentas de colaboracdo de
conteudos e sao importantes para as organizagdes, pois promovem O suporte
necessario aos processos de gestdo do conhecimento, a interagdo social; ampliam a
comunicagao, e possibilitam o fluxo do conhecimento organizacional, fomentando o
desenvolvimento de novos conhecimentos e assim tornando as organizagdes mais
competitivas. O autor também destaca a importancia da cultura organizacional
voltada para a producgao colaborativa entre os participantes, levando-os a trabalhar
em equipe e engajados em um proposito comum. No proximo item abordaremos a

ferramenta wiki e suas caracteristicas.

4.2 WIKIS

A wiki € uma ferramenta da Web 2.0 que integra o conjunto designado por
software social. As wikis sdo paginas web abertas, e algumas livres, na qual
colaboradores podem criar, recriar, gerenciar e publicar conteudos na web em
hipertextos, construindo assim uma plataforma colaborativa e interativa.

O termo wiki em havaiano significa “rapido” e a tecnologia wiki de acordo com
a Wikipédia (2013) foi criada no periodo de 1993-1994, a partir do trabalho de Ward
Cunningham, que tinha como objetivo desenvolver uma ferramenta em que qualquer
usuario, mesmo que leigo em computagcdo, pudesse produzir dados na Web,
alimentando assim uma base de dados comuns de forma colaborativa. Cunningham
denominou a ferramenta de “Wiki wiki’ que significa “extremamente rapido” no
idioma havaiano.

Segundo Ferraz (2015), Ward Cunningham seu criador, teria afirmado que

As ideias do wiki podem parecer estranhas a primeira vista, mas mergulhe e
explore seus links. Wiki € um sistema de composicdo; € um meio de
discussdo; um depodsito; € um sistema de correspondéncia; € uma
ferramenta de colaboracéo. Na verdade, temos dificuldade em defini-lo, mas
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€ uma forma divertida para se comunicar de forma assincrona pela rede
(FERRAZ, 2015).

Porém, somente com o surgimento da Wikipédia, a enciclopédia livre, em 15
janeiro de 2001, que a ferramenta wiki se popularizou. Um projeto de enciclopédia
colaborativa universal e multilingue, mantida somente por colaboradores e que hoje
contém mais verbetes do que a enciclopédia Britanica®. Trouxe ao gosto dos
internautas e apaixonados por tecnologias as possibilidades que essa ferramenta
poderia trazer para a construgao do conhecimento coletivo.

Existem diversas aplicagdes da tecnologia wiki disponivel na rede, com
diversas caracteristicas e diversas funcionalidades que podem ser comparados em
funcéo da seguranca, usabilidade, desenvolvimento e estabilidade de cada uma.

Abaixo relacionamos as principais caracteristicas que uma aplicagdo wiki
pode ter:

1) Possibilidade de ver o texto antes de salva-lo;
) Historico das mudancas;
) Suporte a diversos idiomas;
4) Notificagbes por e-mail quando os conteudos forem modificados;
) Permiss&o de multiplas revisdes das imagens e dos arquivos anexados;
) Namespaces (permite que a TAG do titulo da pagina seja utilizada como

metadado possibilitando que cada pagina seja agrupada em categorias);

7) Permissao de que arquivos sejam anexados;

8) Listagem das paginas mais populares;

9) Controle de acesso e edigédo por usuario;

10) Controle de acesso e edigao de conteudos por endereco de IP;
11) Permissao de alterar apenas uma parte da pagina;

12) Formatacgé&o de textos via barra de ferramentas;

13) Apenas um usuario pode editar por vez.

Essas s&do algumas das caracteristicas gerais das wikis as quais podem variar
de um software para o outro.

De acordo com Schons (2008, p. 81), os softwares que oferecem suporte as

% “A Enciclopédia Britannica € uma enciclopédia generalista de lingua inglesa publicada pela
Enciclopédia Britannica, Inc., uma editora privada. Os verbetes na Britannica tém como publico alvo
diretamente os leitores adultos cultos; a enciclopédia é escrita por 19 editores em tempo integral e
conta com a colaboragdo de mais de quatro mil peritos. E amplamente considerada como a mais
académica das enciclopédias.” (WIKIPEDIA, 2016). Mais informagdes sobre a Enciclopédia Britanica

em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Encyclop%C3%A6dia_Britannica


https://pt.wikipedia.org/wiki/Encyclop%C3%A6dia_Britannica
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principais caracteristicas elencadas sédo as aplicagdes MediaWiki e Twiki. Sendo o
MediaWiki o software mais conhecido e estavel e que ja foi amplamente testado e
utilizado pelo projeto Wikipédia.

As wikis podem ser abertas, quando qualquer pessoa pode editar as paginas
e conteudos, ou wikis fechadas com acesso restrito da qual somente um grupo
fechado de usuarios cadastrados podem realizar edigao de conteudo.

O primeiro passo para implementar e aplicar uma ferramenta wiki € identificar
qual das aplicagbes atendem a suas principais necessidades.

Existem muitas publicagdes e pesquisas cientificas sobre a integragdo das
wikis para o ensino-aprendizagem em ambientes virtuais. Porém, o enfoque dessa
pesquisa é os wikis como suporte a gestdo do conhecimento e trabalho colaborativo

entre servidores nas universidades e ndo sua integragdo em sala de aula.

4.3 WIKIS E TRABALHO COLABORATIVO

Sabe-se que a ferramenta wiki busca uma construcdo colaborativa de
conteudos entre seus autores, portanto pode-se dizer que a primeira potencialidade
dessa ferramenta é o incentivo ao trabalho colaborativo dentro do contexto do qual
esta inserida.

De acordo com Brna (1998), a nog&o de colaborag&o pode ser vista como um
conjunto de possiveis relagbes entre os participantes, que pode ser diversa e deve
ser contextualizada para definir a relagdo que se deseja. E ela pode ser: tarefas
divididas em partes controladas ou um esforgo sincrébnico sem nenhuma diviséo;
pode ser vista como um estado ou como um processo; se tem finalidade de algum
aprendizado ou a colaboracao é o fim em si; e se os participantes estdo cientes da
existéncia de uma relacio contratual formal ou nao.

Os autores Tapscoot e Williams (2007), discutem sobre a colaboragdo em
massa para a mudanga nos negocios em seu livro “Wikinomics”. Nessa obra os
autores discorrem sobre o peering, ideagoras e os prosumers, sempre destacando
como a colaboragao e o compartilhamento de informacao e de conhecimento podem
revolucionar os negdcios e as tecnologias. O peering € um novo modo de produgao

que segundo os autores na sua forma mais pura é:
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uma maneira de produzir bens e servicos que depende totalmente de
comunidades auto-organizadas e igualitarias de individuos que se unem
voluntariamente para produzir um resultado compartilhado. Na realidade, o
peering mistura elementos de hierarquia e auto-organizagao e depende de
principios meritocraticos de organizagao (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p.
89).

Esse novo modo de producéao pode refletir na sociedade e estimular um modo
de vida mais colaborativo e participativo das pessoas, ja que estimula a interacéo,
colaboragao e também autonomia dentro do processo, a 6tica é voltada ao negdcio,
mas essa pratica pode ser aplicada ao cotidiano e vivéncia na interagao social e
também no ambiente universitario.

Ideagoras, de acordo com os autores, sdo mercados globais emergentes para
achar mentes singularmente qualificadas para descobrir e desenvolver novos
produtos e servigos, com mais rapidez e muito mais eficiéncia que no passado. E ja
0S prosumers, sao os clientes como co-inovadores na producdo de produtos, € a
participacdo autbnoma dos clientes na producdo das empresas. Sendo esta entéo
outra forma de incluirmos todos no processo de produgdo e participacdo do que
vamos consumir, utilizar, criar e recriar, sendo ainda uma grande inovagao na parte
democratica na tomada de decisdes. O “Wikinomics” € um neologismo criado pelos
autores do qual tem os principios da abertura, peering, compartiihamento e agao
global, portanto, esse projeto destaca uma nova era que esta surgindo no mundo
dos negdcios que envolve colaboragao e participacao e, que pode muito bem refletir
também na sociedade. Porém, deve-se ressaltar que além de todo esse
compartilhamento e criagdo de informagao, de forma colaborativa, deve ser refletido
e discutido levando em consideracdo ndo s6 o desenvolvimento, mas também a
conservagao e manutengao do planeta terra para a humanidade.

Porém ja dizia o educador Paulo Freire (1987, p. 78), “ninguém educa
ninguém — ninguém educa a si mesmo — 0s homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo”. Portanto, estamos todos juntos na busca do
conhecimento, formando assim o que Lévy (1998, p. 29) chama de “inteligéncia
coletiva”, no qual levanta a premissa de que “Ninguém sabe tudo, todos sabemos
alguma coisa, todo o saber esta na humanidade.” Estamos entdo mediatizados pelo
mundo e pelas nossas préprias criagbes, como € o caso das tecnologias, e a
ferramenta wiki € uma tecnologia que proporciona a possibilidade de realizar o

compartilhamento desse conhecimento, de forma colaborativa, além de incentivar a



57

autonomia de seus colaboradores possibilitando a cada individuo se posicionar
diante de um conteudo no momento, hora e local que desejar.

Autores como Coutinho e Bottentuit Junior (2007), Quintao et al. (2011), citam
e consideram verdadeiras as potencialidades atribuidas aos wikis elencadas por
Santamaria & Abraira (2006) para a aprendizagem colaborativa:

* Interacao e colaboracido dinamica entre os usuarios;

* Possibilidade de troca de ideias, criacdo, proposta de linhas de trabalho para
desenvolver objetivos;

* Recriar ou produzir base de conhecimentos, glossarios, dicionarios, manuais,
relatorios, entre outros;

* Possibilidade de visualizacado do histérico de edicao para observar e avaliar a
evolucao da constru¢do do conhecimento e da producao;

» Gerar estruturas compartilhadas de conhecimento colaborativo que possibilita

a criacdo de comunidades de aprendizagem.

Com essas potencialidades, as universidades podem usufruir e se apropriar
da tecnologia wiki para incentivar o trabalho colaborativo entre servidores, com
potencial de aprendizagem colaborativa mais efetiva e a construgcdo do
conhecimento e consequentemente da inteligéncia coletiva, tornando-os

abrangentes e compartilhados entre todos.

4.4 WIKIS NA GESTAO DO CONHECIMENTO: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

Como ja exposto, a gestdo do conhecimento é vista por Moresi (2001, p. 137)
como um conjunto de processos que tem como objetivo desenvolver e controlar todo
o conhecimento de uma organizagdo. Sendo assim, na medida em que as
organizagbes e seus dirigentes perceberam a importancia da informagdo e
principalmente do conhecimento, que pode agregar valor a organizagdo, comegaram
a ter preocupacédo em relacdo a essa gestdo e uma busca por tecnologias que
auxiliassem nessa tarefa.

O conhecimento € formado por dois componentes o conhecimento explicito e
o conhecimento tacito (TAKEUCHI e NONAKA 2008, p. 19). Geralmente esses
conhecimentos explicito e tacito encontram-se nas organizagdes restritos a um

pequeno grupo que os produz e muitas vezes ndo € compartilhado no momento
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necessario e nem em local apropriado. Com a tecnologia da ferramenta wiki, é
possivel que as organizagdes e seus colaboradores produzam esse conhecimento
de forma colaborativa (os explicitos), discutam os conhecimentos tacitos e os
transformem em explicitos tanto no processo de producdo quanto na funcionalidade
“discussao” das wikis.

De acordo com o modelo de Probst, Raub e Romhardt (2002), representado
na Figura 8, a gestdo do conhecimento € composta por seis processos construtivos
que sao: identificagdo, aquisi¢cao, desenvolvimento, compartilhamento, utilizagao e
retencdo do conhecimento. Castro (2005), mencionada no Capitulo 2, baseou-se

nesse modelo para construir os elementos basicos da GC em BU.

Figura 8 - Elementos construtivos da gestdo do conhecimento

mietas da Feadback avaliagio de
; e EEE— "
canbacimanta canhacimeanta

aquisicao da
canhacimanta

Fonte: Probst, Raub e Romhardt (2002, p.36)

Com uma ferramenta wiki podemos implementar e potencializar cada um
desses processos construtivos das seguintes formas (SCHONS, 2008):

Identificagdo do conhecimento — que consiste em identificar os conhecimentos
essenciais, envolvendo o0s ja possuidos e 0s necessarios para éxito dos objetivos
organizacionais. Neste processo, a wiki garante a partir da participacdo dos
colaboradores a construcdo de um mapa de conhecimento, uma base de

conhecimento e um diretério de especialistas internos e até mesmo externos da
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organizagao.

Aquisi¢cdo do conhecimento — que consiste na captura e aquisicdo de novos
conhecimentos, constantemente, que podem ser adquiridos por meio de fontes
internas e externas da organizagdo. Com a wiki pode-se produzir, criar e recriar
conhecimento constantemente, além da possibilidade de coletar por meio de foéruns,
formularios e enquetes online as opinides e sugestdes de fontes internas e externas.

Desenvolvimento do conhecimento — processo que complementa a captura e
aquisicdo do conhecimento que visa preencher a lacuna do conhecimento
necessario a organizagédo. Com a wiki pode-se gerar debate e discussdo sobre
processos organizacionais, rotinas, planejamento estratégico, desenvolvimento de
novos projetos entre outras discussdes pertinente de forma colaborativa e com
grande potencial de desenvolvimento do conhecimento.

Compartilhamento do conhecimento — processo que possibilita a transcrigao
do conhecimento individual, isolado, para o coletivo em grande proporgéo, que
favorece a interacdo social e a interdisciplinaridade entre os colaboradores. Com
uma ferramenta wiki pode-se compartilhar todo o conhecimento de uma organizagéo
basta esta ter uma equipe disposta a colaborar, compartilhar perspectivas sobre
diversos assuntos, mercado, concorréncias, vendas, informagdes setoriais, dividir
ideias e solugdes, colaborar no processo de planejamento dos projetos entre outras
discussodes. Além de possibilitar de forma clara e transparente informagdes para o
publico externo a organizagao.

Utilizagdo do conhecimento — apds a disponibilizacdo e compartilhamento das
informacgdes temos o processo de utilizagdo do qual os conhecimentos séo utilizadas
conforme as necessidades e objetivos organizacionais. Na wiki, pode-se
disponibilizar dicas, experiéncias pessoais, exposicdo de melhores praticas e
possibilidades de otimizagdo da produgao ou servico, além de desenvolvimento das
rotinas e processos.

Retengdo do conhecimento — processo que visa organizar e categorizar o
conhecimento, possibilitando sua recuperacado de forma rapida, facil e correta. Com
uma wiki pode-se reter o conhecimento organizacional proporcionando pesquisas
futuras de facil acesso sobre diversos temas a partir da categorizacdo dos
conteudos, que é uma funcionalidade de diversas aplicagdes de wikis.

Percebe-se entdo, que a ferramenta wiki pode ter um papel em cada um

desses processos e que esses processos nao sao isolados em si. Eles acontecem
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conjuntamente, envolvidos e interligados em fluxos de conhecimentos que se
formam durante todo o processo e as wikis tornam esses processos dinamizados,
simples e mais intuitivos para os usuarios.

Para Hester (2011), Standing e Kiniti (2011), Grace (2009), Lykourentzou
(2010) e Sencioles (2014) existem desafios na integracédo do wiki como ferramenta
organizacional, tais como:

Estratégia de gestdo: a falta de incentivo e apoio a integracao da wiki que em
muitos casos € atribuida a insegurangca em relagdo a natureza democratica da
ferramenta, que desafia a estrutura organizacional que geralmente € centralizada e
estruturada. Portanto, € necessaria uma estratégia de gestdo com incentivo e apoio,
dos quais todos estejam dispostos a compartilhar conhecimento.

Vandalismo e incerteza no controle e avaliagdo da qualidade: a natureza
aberta da wiki deixa-a propensa ao risco de vandalismo, com a possibilidade de
edicdes de forma intencional e destrutiva, além de criagcao de conteudo irrelevante.

Falta de cultura organizacional de colaboracdo e compartiihamento de
conhecimento: um dos grandes desafios da wiki € a auséncia da cultura de
colaboracdo. Como a wiki € uma ferramenta social ela necessita da iniciativa e
participacdo dos usudrios para se desenvolver. E necessario que o grupo tenha
espirito colaborativo e disposi¢ao para o compartilhamento do conhecimento.

Integragé&o da wiki dentro da pratica de trabalho: trata-se da dificuldade que
pode ocorrer de integrar a ferramenta na pratica do trabalho, por haver diversas
outras ferramentas como e-mails, lista de discussbes, mensagens instantanea e
intranet. Para que essa situacdo nao ocorra é necessario que fique claro aos
funcionarios as reais possibilidades da wiki.

Auséncia de diretrizes claras e politicas de uso da wiki: a wiki deve ter um
propésito claro e objetivo especifico, caso contrario os usuarios podem ficar
confusos quanto ao que publicar ou que conteudo deve ser criado.

Usabilidade e acessibilidade da wiki: a edicdo da ferramenta wiki é
considerada relativamente facil para alguns autores. Algumas pessoas podem ter
dificuldades com a usabilidade e acessibilidade da ferramenta, por este motivo é
necessario tempo e treinamento para a integragao deste tipo de tecnologia.

Quintao et al. (2011, p. 129), em um estudo de caso, chegaram aos seguintes
resultados de retornos satisfatérios na aplicacdo da gestdo do conhecimento

utilizando como suporte a ferramenta wiki em uma empresa:
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* reducgao de custos com desenvolvimento de paginas;

e padronizagdo da documentacdo; diminuicdo da quantidade de
documentos publicados em papel, trazendo economia e liberando
espaco em armarios e gavetas;

» facilidade para encontrar documentos bem como navegar por ele,

agilizando a realizagao de tarefas e implementagao de sistemas;

* centralizagdo da informagdo, com a informacdo gerada ficando
armazenada em um uUnico local;

» utilizagdo de apenas um servidor de arquivos para armazenamento e
publicacdo de paginas;

» controle de acesso centralizado (Seguranga da Informagéo);

» aprovagao total dos colaboradores mudando a perspectiva da empresa
quanto a criagdo e disseminagéo de conhecimento;

* criagdo de um ambiente de aprendizado colaborativo além de favorecer
o trabalho em equipe (QUINTAO et al., 2011, p. 129).

A area em que mais se encontra estudos de casos relacionados a utilizacéo
da wiki para gestdo do conhecimento € a area de Tecnologia da Informacao — TI,
como, por exemplo, Quintdo et al. (2011), Sencioles (2014). Na situagao de Laino et
al. (2008) “Embora [a wiki] tenha sido implantada para utilizagdo por todas as areas,
teve maior difusdo na area de Tecnologia da Informagao (TI)”. Zaidan e Bax (2010)
no qual o setor responsavel pela gestdo do conhecimento é a Tl, por este motivo os
autores realizaram o estudo na area de Tl. Em unidades de informacgao, Ribeiro Jr. e
Costa (2013) apresentam uma proposta de modelo de retengdo e compartilhamento
de conhecimento para implantacdo em bibliotecas universitarias, porém voltados
para a metodologia CommonKads*, com o software Semantic MediaWiki°.

No entanto, o presente projeto tem por objetivo integrar uma ferramenta wiki
no suporte a gestdo do conhecimento, diferente das demais pesquisas,
primeiramente por ser em um sistema de bibliotecas universitarias, composto por
dez Dbibliotecas universitarias e uma coordenagdo, todas separadas
geograficamente, além de utilizar como teoria a metodologia baseada em projeto

produsage assunto que discutido no proximo capitulo.

* Metodologia CommonKads - https://commonkads.org/
5 Semantic MediaWiki - https://www.semantic-mediawiki.org/wiki/Semantic_MediaWiki


https://www.semantic-mediawiki.org/wiki/Semantic_MediaWiki
https://commonkads.org/
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5 WIKIPAMPA: UM PROJETO PRODUSAGE

Neste capitulo, apresentam-se as bases tedricas e epistemoldgicas desta
pesquisa que alicercam este estudo sobre o conceito produsage, suas

caracteristicas e fundamentos basicos para um projeto produsage.

5.1 CONCEITO PRODUSAGE

O conceito da palavra produsage foi cunhado pelo australiano Axel Bruns
(2008). Refere-se ao novo tipo de criagcdo de conteudo liderado pelo usuario. Este
conceito permeia as fronteiras entre o consumo passivo e a producao ativa dos
usuarios na internet. A palavra produsage é a jungdo em inglés das palavras
“production” (producao) e “usage” (utilizagao).

O produser hibrido € um termo que se refere ao individuo que esta envolvido
na atividade de produsage, sdo produtores da base de conhecimento compartilhado,
independente de estarem cientes ou ndo desse papel.

Os “produtos” obtidos através da produsage nédo séo produtos em si, produtos
fisicos ou constituidos de um processo de produgdo industrial. Eles s&o
inerentemente incompletos, estdo sempre evoluindo, sdo modulares, em rede e
nunca terminam, ndo sdo um pacote completo e fechado. Portanto, € o que se
buscou, neste projeto, com a implantagdo da WikiPampa: um projeto produsage.

Em um projeto produsage, o processo de “producao” é perpétuo, incessante,
em continua atualizacéo, extens&o e revisao, ndo opera de acordo com um modelo
ou desenho predeterminado, mas é impulsionado pela motivagdo e interesses dos
usuarios-produtores e entusiastas em corrigir problemas especificos ou estender
aspectos especificos do projeto. Portanto, seus resultados sédo artefatos e nao
produtos.

Nos projetos produsage, o objeto do esforco comum € quase sempre tanto o
desenvolvimento de estruturas sociais para apoiar e sustentar o projeto
compartilhado quanto o desenvolvimento do projeto em si. A WikiPampa €& um
projeto que, a priore, esta seguindo metodologias e desenvolvimento inicial na sua
implantagdo na busca de um objetivo, porém apds a pesquisa ele continuara pelas
maos dos seus produsers que serdo todos os servidores do SISBI envolvidos na

produsage.
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A criacdo de conteudo é um ato de manutencao e construcdo do conteudo e

das relacbes sociais entre os participantes. Geralmente os participantes nessas

comunidades de criagao de conteudo colaborativo se veem exatamente como isso:

como participantes e ndo como produtores, apesar deles serem sim produtores de
conteudo (BRUNS, 2008).

5.2 DESIGN DE PROJETOS PRODUSAGE

Bruns (2008) considera quatro pré-condi¢gdes necessarias no design de um

projeto produsage, que sao:

a)

probabilistica, ndo dirigida a resolugdo de problemas: a resolugdo para
problemas deve ser através da probabilistica e ndo abordagens
predeterminadas onde apenas os lideres do projeto tenham uma visédo
completa;

equipotencialidade, ndo hierarquica: em comunidades de produsage cada
participante tem uma contribuicdo construtiva para o coletivo, ndo existe
filtragem prévia e formal para a participagao na criagao de conteudos;
granular, as tarefas nao sao compostas: nesses projetos deve haver
granularidade de tarefas disponiveis, € possivel a realizagdo de tarefas
especificas sem conhecimento profundo e sistematico de todo o projeto;
compartilhada, ndo sao propriedades de conteudo: o compartilhamento de
conteudo, as contribuicdes e as tarefas sdo compartilhadas e de total

igualdade de acesso a informagé&o para todos participantes;

5.3 PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Segundo Bruns (2008), um projeto produsage tem quatro principios

fundamentais:

1.

Participagcao aberta, Avaliagio Comum (Open Participation, Communal
Evaluation): os ambientes de produsage sao geralmente abertos a todos os
interessados ou, como no caso da WikiPampa, aberta para edicdo a uma

comunidade de participantes delimitada em virtude do vinculo institucional e
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com conteudo de acesso aberto geral. Bruns (2008, p. 24, tradugcdo nossa)
“baseia-se num principio de inclusao, nao exclusividade”. Logo a avaliagcédo da
aplicabilidade, relevancia e qualidade das contribuigdes s&o realizadas pelos
préprios participantes em um esforgo comum, de acordo com Bruns (2008) a
estrutura organizacional das comunidades produsage s&o néo-hierarquicas e
centradas em rede.

2. Heterarquia Fluida, Ad hoc Meritocracia (Fluid Heterarchy, Ad Hoc
Meritocracy): baseado em um sistema onde ndo ha um controle centralizado
vertical, o que predomina é uma ordem consensual. Em produsage apesar
das competéncias e habilidades de todos os participantes ndo serem iguais,
todos eles tém a mesma capacidade para fazer contribuicdes no projeto. A
estrutura das comunidades €& organizada em rede, com linhas n&o-
hierarquicas, com fluxo constante e linhas flexiveis nos processos. Segundo
Bruns (2008, p. 4, traducdo nossa) “Esses modelos podem ser descritos
como heterarquicos: ndo mostrando uma hierarquia puramente hierarquica
com tragos organizacionais, nem funcionando simplesmente como anarquia
sem lideres.” Portanto emergindo da prépria rede de interagéo.

3. Artefatos inacabados, Processos Continuos (Unfinished Artefacts,
Continuing Process): para Bruns (2008, p. 27, tradugdo nossa) “o processo
produsage deve, necessariamente, permanecer continuamente inacabado e
infinitamente continuado”, ndo se trabalha no sentido de conclusdo de
produtos pois € um processo iterativo e evolutivo, focado na melhoria gradual
e continua do conteudo compartilhado.

4. Propriedade Comum, Recompensas Individuais (Common Property,
Individual Rewards): a participagdo em projetos produsage é geralmente
motivada pela capacidade de produsers contribuirem para um propdsito
comum compartilhado dentro de uma comunidade. Bruns (2008, p. 29,
tradugcédo nossa) ainda afirma que “as contribuigcbes de produsers individuais
para o projeto compartiihado devem ser reconhecidas e, se for o caso,
recompensadas.” Porém o conteudo € livremente disponivel e acessivel
abertamente.

Na implementacéo e integracdo da WikiPampa, buscou-se utilizar todos os
principios de produsage no projeto, por este motivo considera-se a plataforma

colaborativa WikiPampa um projeto produsage.



67

6 BASES METODOLOGICAS

Neste capitulo, apresentam-se os procedimentos metodologicos aplicados na
presente pesquisa. Primeiramente, disserta-se sobre Design-Based Research
(DBR), que é a abordagem metodologica empregada neste estudo. Apds, relata-se o
contexto da realizagdo dessa pesquisa. Em seguida, explana-se acerca dos

instrumentos de coleta de dados e por fim, sdo descritas as etapas da pesquisa.

6.1 ABORDAGEM DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada,
com abordagem baseada em Design-Based Research (DBR) que Wang e Hannafin

(2005, pp. 2-3, tradugao nossa) definem como:

[...] uma metodologia sistematica mas flexivel, destinado a melhorar as
praticas educativas através da analise iterativa, design, desenvolvimento e
implementagdo, com base na colaboracdo entre pesquisadores e
profissionais em ambientes de mundos reais, e levando a principios de
design contextualmente sensiveis e teorias (WANG e HANNAFIN, 2005,
pp.2-3, tradugdo nossa).

A DBR surgiu no final do século XX, sendo considerados como percursores
Ann Brown (1992) e Allan Collins (1992) (PETERSON & HERRINGTON, 2005).
Passou a ser difundida pelos pesquisadores dos Estados Unidos no Século XXI, na
primeira década, possuindo como expectativa ser uma abordagem inovadora voltada
para pesquisas educacionais (MAZZARDO et al., 2016). E crescente o nimero de
pesquisas e publicagbes realizadas nos Estados Unidos e em outros paises, ja no
Brasil essa abordagem de pesquisa ainda é incipiente.

Para Matta, Silva e Boaventura:

[...] € uma inovadora abordagem de investigacdo que reune as vantagens
das metodologias qualitativas e das quantitativas, focalizando no
desenvolvimento de aplicagbes que possam ser realizadas e de fato
integradas as praticas sociais comunitarias, considerando sempre sua
diversidade e propriedades especificas, mas também aquilo que puder ser
generalizado e assim facilitar a resolugao de outros problemas. (MATTA,
SILVA, BOAVENTURA, 2014, p. 24)

Uma definigao classica da DBR é a de Barab e Squire (2004, p.2, tradugao

nossa) que afirmam que “Uma série de procedimentos de investigacdo aplicados
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para o desenvolvimento de teorias, artefatos e praticas pedagdgicas que sejam de
potencial aplicacao e utilidade em processos ensino-aprendizagem existentes.”

Existem varias designagcbes para esta abordagem de pesquisa. Wang e
Hannafin (2005) relacionaram algumas denominagdes, autor(es) e ano de
surgimento:

* Design experiments (Brown, 1992; Collins, 1992).

» Development research (van den Akker, 1999).

* Formative research (Reigeluth & Frick, 1999; Walker, 1992).

» Design research (Cobb, 2001; Collins, Joseph, & Bielaczyc, 2004; Edelson,

2002).

» Design-based research (Design-Based Research Collective, 2003).
* Developmental research (Richey, Klein, & Nelson, 2003; Richey & Nelson,

1996).

Em Mazzardo et al. (2016) s&o reunidas algumas das principais
caracteristicas citadas e destacadas por varios autores:

* Metodologia flexivel,

» Colaboracao entre pesquisadores e participantes;

* Fundamentada na teoria e na pratica e realizada em contextos do mundo real;
* Emprega métodos qualitativos e quantitativos;

* Ciclos iterativos para refinar a teoria e a praticas;

*  Pragmatica;

+ Contextual;

* Aplicabilidade dos resultados.

Sintetizando, DBR consiste em uma abordagem metodoloégica que integra
métodos qualitativos e quantitativos, realizada em colaboracédo entre pesquisadores
e participantes, em contexto do mundo real, através de ciclos iterativos de design,
desenvolvimento, implementacdo, analise e redesign, tendo por objetivos buscar
solugcbes para os problemas/desafios da educacdo, criar artefatos e praticas
pedagogicas e gerar principios de design.

Wang e Hannafin (2005), apresentam alguns principios para guiar o design e
implementagao da DBR que s&o:

* Apoiar o Design inicial em investigacdes e teorias existentes.
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* Definir objetivos praticos e realistas para o desenvolvimento tedrico e

desenvolver um plano inicial.

» Conduzir a investigacdo em ambientes reais e representativos.
» Colaborar estreitamente com os participantes.
* Implementar os métodos de pesquisa sistematicamente e com objetivos

definidos.
* Analisar os dados imediata, continua e retrospectivamente.
* Aprimorar o projeto continuamente.
* As bases da DBR devem ser documentadas.
» Validar a generalizagao do design.
A flexibilidade da DBR ocasiona uma diversidade de propostas sobre as fases
ou etapas que a compdem para guiar o design e desenvolvimento das pesquisas.
De acordo com Reeves (2006) e Herrington et al. (2007), a DBR é composta
por quatro fases que séo:
Fase 1 — Identificacdo do problema e definigdo do tema de pesquisa: nesta
fase realiza-se a identificacdo e definicdo do problema, a introdugdo, a
fundamentacéao tedrica e o contexto de pesquisa, de forma colaborativa na busca de
uma praxis de solugdo aplicada ao problema, validada tanto pela comunidade como
pelo investigador que de fato assume a posicao de pertencer a esta comunidade
(MATTA, SILVAe BOAVENTURA, 2014, p. 29);
Fase 2 — Desenvolvimento da proposta de estratégia: fase que envolve a
construgao tedrica da aplicagcao, desenvolvimento dos principios de orientacdo do

plano de intervencgéo, que segundos os autores

[...] trata de uma segunda iteracdo, na qual os caminhos e contextos
apontados na Fase 1 sdo analisados segundo os principios teoricos para
que possa existir a modelagem primeira da aplicagcdo desejada. Esta
proposta embrionaria ja construida a partir de uma posi¢do tedrica do
coletivo, devera entdo ser trabalhada a partir do refinamento do
entendimento da teoria, da consulta e colaboragao entre investigadores e
demais sujeitos participantes, e assim atender ao carater necessariamente
responsivo da DBR (MATTA, SILVAe BOAVENTURA, 2014, p. 29).

Fase 3 — Ciclos iterativos de aplicagao e refinamento em praxis da solugao: ja
esta fase é a que ocorre a implementagcdo e avaliagdo da intervencdo em acao.
Nesta fase sao utilizados os métodos qualitativos e quantitativos, caso seja

necessario, de acordo com os fendbmenos de estudos. Ela ocorre em ciclos iterativos
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para os autores “a respeito das iteracbes, a DBR assume que uma unica
implementacdo de solugdao raramente sera suficiente para ter evidéncias sobre o
sucesso de uma intervencdo.” (MATTA, SILVA e BOAVENTURA, 2014, p. 29)
Portanto, o estudo deve ter dois ou mais ciclos de aplicacdo, que sao analisados,
sofrem alteracgdes, refinamentos e sdo aplicados novamente;

Fase 4 — Reflexdo sobre principios de design e perspectivas de novos
melhoramentos na solugdo implementada: € nessa fase que sdo gerados novos
conhecimentos e novos produtos sobre o tema. Na qual ocorre a reflexdo sobre os
principios de design aplicado e o melhoramento da implementacdo. Segundo os
autores “O resultado da DBR em termos de conhecimento cientifico toma a forma de
Principios Tedricos, ou de Design, resultante da heuristica evidenciada pela praxis
da aplicacéo desenvolvida.” (MATTA, SILVA e BOAVENTURA, 2014, p. 29).

Em relagdo aos artefatos pedagdgicos e intervengdes € importante ressaltar
que os artefatos pedagdgicos ndo sdo necessariamente produtos materiais, como
livros didaticos, jogos, software, mas incluem também processos, como atividades,
curriculos e teorias, sdo também intervengdes (JUUTI e LAVONEN, 2006).

As intervencgdes realizadas a partir da DBR incorporam reivindicagdes tedricas
especificas sobre o ensinar e o aprender e refletem um compromisso de estabelecer
as relagbes entre teoria, artefatos projetados e a pratica educativa (JUUTI e
LAVONEN, 2006). Plomp (2013) denomina de intervengbes relevantes praticas
educacionais tais como programas, estratégias de ensino-aprendizagem, materiais,
produtos e sistemas.

Ja os principios de design sao bases, fundamentos, diretrizes ou heuristicas
sobre como fazer. Fornecem orientagcdo e dire¢do, mas nao "certezas" (Plomp,
2013).

DBR produz duas contribui¢des principais: compreensao (teoria) - a teoria
descreve ou explica coisas que acontecem e pode ser utilizada para prever ou
orientar futuras ocorréncias; uso aplicado - uma intervengdo que resolve um
problema na pratica. (MCKENNEY & REEVES, 2012).

Optou-se pela abordagem de pesquisa DBR pelas suas caracteristicas que
também sao suas vantagens de utilizagdo, pois esta reuni métodos qualitativos e
quantitativos, a pesquisa ocorre em colaboragdo entre todos (investigador e
participantes do contexto) e seus ciclos iterativos permitem uma atualizagéo e

refinamento constantes e aplicabilidade de redesign da implementacao e da pratica.
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6.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Neste item, serdo apresentados os instrumentos para o levantamento e
producdo de dados da pesquisa. Elaborou-se quatro instrumentos principais: o
questionario survey; a observacdo participante no acompanhamento do
desenvolvimento, planejamento e implementagao da ferramenta wiki; a discussao na

lista de e-mails e o histérico de edicdo da wiki.

6.2.1 Questionario Survey

O questionario survey foi utilizado como instrumento de coleta de dados em
dois momentos da pesquisa. Primeiramente para coleta de dados no diagndstico
inicial para identificacdo do problema e definicdo da proposta de solugdo da
pesquisa. E, no ultimo ciclo iterativo da pesquisa, como coleta de dados finais da

pesquisa.

6.2.2 Observacao participante no acompanhamento do desenvolvimento,

planejamento e integracao da ferramenta wiki

A observacdo participante € uma técnica de coleta de dados que esteve
presente em todo o processo de pesquisa. Uma vez que a pesquisadora participa na
comunidade enquanto membro, o contato e a influéncia direta nas situacbes de
investigacdo sao inevitaveis. Este método foi utilizado como registro de informacéo,
impressodes, ideias e hipdteses que surgiram no decorrer deste estudo.

De acordo com Correia (2009, p. 31),

A Observacdo Participante é realizada em contacto directo, frequente e
prolongado do investigador, com os actores sociais, nos seus contextos
culturais, sendo o préprio investigador instrumento de pesquisa. Requer a
necessidade de eliminar deformagdes subjectivas para que possa haver a
compreensao de factos e de interacgdes entre sujeitos em observagao, no
seu contexto. E por isso desejavel que o investigador possa ter adquirido
treino nas suas habilidades e capacidades para utilizar a técnica (CORREIA,
2009, p.31).
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6.2.3 Discussoes na lista de e-mails

O SISBI utiliza um grupo de e-mails no qual estdo cadastrados todos os
servidores do SISBI e que serve de espaco de discussao para assuntos da rotina de
trabalho. Este espaco foi utilizado para coleta de informagdes e dados sobre a

integracéo do WikiPampa na gestdo do conhecimento do SISBI.

6.2.4 Historico de edigao da wiki

A ferramenta wiki contém a funcao de visualizagao do historico de edigao dos
conteudos criados na plataforma, como por exemplo: qual usuario fez edic¢oes,
quantidade de informagao incluida ou extraida, criagcdo de pagina, entre outras.

Essas informacdes foram utilizadas para a analise final da pesquisa.

6.3 ANALISE DOS DADOS

A anélise dos dados desta dissertagao foi realizada por meio da triangulacéo.
Essa técnica envolve a combinagcdo de métodos para a analise de diferentes
naturezas, oriundos de diferentes bases epistemoldgicas, envolvendo ainda
diferentes dados e/ou investigagdo (DUFFY, 2007 apud TEIXEIRA et al, 2013).

Dezin (1998) apud Duarte (2009, p.11) descreve quatro tipos diferentes de
triangulagdo, a “triangulacdo de dados”, a “triangulagdo do investigador’, a
“triangulagao tedrica” e a “triangulacdo metodoldgica”. Nesta pesquisa utilizaremos a

“triangulagao de dados” que segundo o autor:

refere-se a recolha de dados recorrendo a diferentes fontes. Distinguindo
subtipos de triangulacdo, Denzin propde que se estude o fenbmeno em
tempos (datas — explorando as diferengas temporais), espacgos (locais —
tomando a forma de investigagdo comparativa) e com individuos diferentes;
(DUARTE, 2009, p.11)

Neste sentindo, a triangulacdo de dados foi desenvolvida de modo a
confrontar e comparar os dados coletados de diferentes instrumentos de coleta de

dados e em diferentes momentos e espacos.
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6.4 CONTEXTUALIZAGCAO DA PESQUISA

A presente dissertacdo tem como objeto de pesquisa o Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Pampa, composta por dez bibliotecas universitarias

localizadas em dez cidades diferentes da regido do Pampa do Rio Grande do Sul.

6.5 FASES DA PESQUISA

A pesquisa ocorreu em quatro fases, contendo trés ciclos iterativos. Neste
sentido, esta estruturada de acordo com as fases da DBR e seus ciclos iterativos

conforme o Quadro 2:
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Quadro 2 - Fases baseada em DBR para a dissertagao

Fases da DBR Acoes Analises Periodo
Definido com a Organizacao e Margo até
participacdo dos disponibilizagédo do Maio de

Fase 1 — Identificacdo | envolvidos através de um |questionario de 2016
do problema e questionario de diagnéstico. Analise e
definicdo do tema de |diagnéstico sobre gestao |sintese dos dados.
pesquisa do conhecimento e Definigao do problema.
trabalho colaborativo.
Revisao de literatura.
Enquadramento tedrico. |Fundamentagdo teéricae |Junho até
Organizacao e design de investigacao. Dezembro
E planejamento da Proposta de de 2016
ase 2 — ; - . ~
Desenvolvimento da implantagéo (.jq implementacgéo.
proposta ferramer)ta V\~/Ikl. N
Categorizagao da wiki.
Confeccao do manual
sobre o WikiPampa.
Primeiro Ciclo iterativo. | Andlise dos dados Janeiro até

Implementagéo da
intervencao.

Insercao de conteudos
no wiki.

Observacgao participante.

quantitativos e qualitativos,
sintese e definicdo dos
aspectos a serem
replanejados para o ciclo
seguinte.

Fevereiro de
2017

Segundo Ciclo iterativo. |Analise dos dados e Margo até
Redesign da ferramenta | definicdo dos aspectos a | abril de 2017
de acordo com os dados |serem replanejados para o

Fase 3 — Ciclos da qbgervagéo préximo ciclo.

Iterativos part|C|pante
Redesign do manual
sobre o WikiPampa.
Discussbes com o grupo
sobre novas
possibilidades do
artefato.
Terceiro Ciclo Iterativo. | Analise dos dados Maio de
Aplicacao das novas quantitativos e qualitativos |2017
possibilidades. finais.
Questionario final.
Avaliacao das atividades. |Analise, sintese e Junho de
Redesign da ferramenta |representagado dos dados. |2017

Fase 4 — Reflexao
sobre a implantacao
da ferramenta

€ manual para melhorias.

Propostas e novas ideias
para inspirar novos
projetos.

Submisséao de artigo.

Fonte: Elaborado pela autora
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7 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Para planejamento e organizacdo desta dissertagdo, desenvolveram-se os
procedimentos metodolégicos da DBR. Apresenta-se, neste capitulo, portanto a
Fase 1 - identificacdo do problema e definicdo do tema de pesquisa, apos
apresenta-se a Fase 2 — desenvolvimento da proposta de estratégia, seguido da
Fase 3 — ciclos iterativos e por fim a Fase 4 — reflexdo sobre a implantagao e

integracao da ferramenta como estratégia.

7.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA E DEFINICAO DO TEMA DE PESQUISA

A primeira fase consistiu-se na identificacido do problema e definicado do tema
de pesquisa, no qual elaborou-se a organizagdo do questionario como diagndstico,
com sua aplicagdo em margo de 2016. Realizou-se um questionario survey de
perguntas aberta e fechadas, com os 47 servidores do SISBI, sendo 20
bibliotecarios e 27 assistentes administrativos atuantes nos dez campi da
universidade incluindo a reitoria. O objetivo do questionario foi diagnosticar a
percepcao dos servidores do Sistema de Bibliotecas sobre o trabalho colaborativo,
gestdo do conhecimento dentro da instituicdo e ferramentas colaborativas. Foi
realizado, em abril, a analise e sintese dos dados coletados e por fim a definicdo do
problema de pesquisa. Juntamente com a revisdo de literatura sobre gestdo do
conhecimento e ferramentas wiki (MALLMANN; MEDEIROS, 2016).

7.1.1 Questionario survey para diagnéstico inicial

O questionario survey para diagnéstico inicial, como instrumento de produgao
de dados, caracterizou-se por um conjunto de perguntas relacionadas ao problema
de pesquisa e a tecnologia proposta, sendo que as respostas foram apresentadas
de forma objetiva e discursiva, o que permitiu obter informag¢des basicas sobre a
realidade do problema de pesquisa e a relevancia desta pesquisa. O questionario
survey de diagndstico inicial faz parte da primeira fase da pesquisa baseada em
DBR, “Fase 1 — Identificagdo do problema e definicdo do tema de pesquisa”, como
acao e analise dessa fase.

O questionario survey (APENDICE A) foi implementado com os servidores do
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Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa, tendo como titulo
“Gestao do Conhecimento e Trabalho Colaborativo”, na expectativa de produzir
dados para posterior analise e diagnostico. Foram elaboradas perguntas de multipla
escolha e afirmacgdes também de multipla escolha com alternativas compostas de
acordo com a escala Likert de cinco pontos, no qual os respondentes deveriam
atribuir uma nota seguindo a seguinte ordem: 1-Nao Concordo Totalmente; 2—N&o
Concordo Parcialmente; 3—Indiferente; 4—Concordo Parcialmente; 5-Concordo
Totalmente e, em outros casos, 1-N&o é Importante; 2—Pouco Importante; 3—Um
Pouco Importante; 4—Muito Importante; 5-Extremamente Importante.

O questionario foi composto por 14 perguntas e dois espagos descritivos, um
para observagao das perguntas anteriores e um para observagdes gerais, sugestdes
e criticas.

No questionario, foi estabelecido trés se¢des para organizagao das perguntas,
sendo elas:

* 1° secdo: Perfil — foram solicitadas informagdes referentes a unidade de
origem dentro da instituicdo e cargo dos participantes;

» 2°secao: Trabalho Colaborativo — composta de perguntas e afirmacdes sobre
o trabalho colaborativo, trabalho colaborativo online e ferramentas
colaborativas em rede;

* 3°secgao: Gestao do Conhecimento — com afirmagdes sobre a importancia da
gestdo do conhecimento, o papel do servidor em relagdo a gestdo do
conhecimento, a responsabilidade sobre a gestdo do conhecimento e por
ultimo sobre a seguranga de dados na rede de servidores e nas plataformas
abertas colaborativas.

O questionario foi inserido e disponibilizado a partir de um formulario no
Google Docs e enviado via e-mail aos servidores do SISBI. A escolha do Google
Docs para realizar a elaboracdo e a disponibilizagcdo do questionario esta
relacionada com razdées de ordem pratica, ja que o servigo € gratuito, de simples
manuseio, com a possibilidade de extragdo dos dados em planilhas, além da

utilizacao ser intuitiva para os respondentes.

7.1.2 Analise dos resultados de diagnoéstico
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A analise detalhada dos dados coletados no questionario de diagndstico esta
no APENDICE B desta dissertag3o.

Em suma, a partir do diagnéstico inicial chegou-se entdo a identificacédo de
algumas reflexbes de pesquisa de que a gestdo do conhecimento é uma
responsabilidade coletiva, que o trabalho colaborativo pode tornar as atividades mais
produtivas e que as ferramentas colaborativas podem ser uma alternativa para
gestdo do conhecimento e incentivo ao trabalho colaborativo. Enfim, chegou-se ao
seguinte problema de pesquisa: como implantar e integrar uma ferramenta
colaborativa, como wiki, para suporte a gestdo do conhecimento no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa? Esses dados iniciais da pesquisa
foram apresentados no Il Simpdsio Internacional de Games, Gamification e
Tecnologias na Educacéo da UFSM (MEDEIROS, MALLMANN, 2016).

No préximo item, apresenta-se a implementacdo da implantagcdo da
ferramenta WikiPampa, acdo da Fase 2 da DBR desenvolvimento da proposta de

estratégia.

7.2 APROPOSTA PLATAFORMA COLABORATIVA WIKIPAMPA

Na segunda fase, desenvolveu-se a proposta de estratégia da pesquisa.
Nesta fase, que ocorreu em meados de maio de 2016, realizou-se a fundamentagao
tedrica desta pesquisa, o design de investigacado e a proposta de implementacéo da
ferramenta wiki para a Reitoria e Coordenacao de Bibliotecas da UNIPAMPA. Houve
uma reunido com a reitoria em junho, na cidade de Bagé/RS, na qual a
coordenadora do SISBI apresentou a proposta de integragdo da WikiPampa ao vice-
reitor da universidade e aos demais bibliotecarios chefe dos campi, apds alguns dias
dessa reuniao ocorreu a aprovagao da implantagao da WikiPampa na universidade.
Apods, realizou-se o levantamento das necessidades de infraestrutura para a criagcao
da ferramenta wiki dentro do setor de Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (DTIC) da UNIPAMPA.

Diante da ciéncia da reitoria e coordenacgao partiu-se para a implantagéo da
ferramenta com inicio em julho e término em setembro de 2016. O software
escolhido para a implantacdo da ferramenta wiki foi o software livre MediaWiki.
Nesta fase, realizou-se a categorizacdo da wiki e a confecgdo da primeira versao

dos manuais de utilizagdo, com diretrizes e politicas de uso, sobre a WikiPampa,
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que € o produto final gerado a partir desta pesquisa. Na categorizagcdo da
WikiPampa, utilizou-se o0 organograma institucional da universidade e o
organograma interno do SISBI, além de tematicas relacionadas a bibliotecas

universitarias.

7.2.1 AWikiPampa

A WikiPampa tem como objetivos principais ser uma plataforma colaborativa
para suporte a gestdo do conhecimento e, também, promover um espago para o
trabalho colaborativo dentro da UNIPAMPA.

Esta plataforma colaborativa, como ja foi mencionado e explicitado no
segundo capitulo deste projeto, € um projeto produsage. A WikiPampa foi idealizada
na busca de integrar uma ferramenta wiki na gestdo do conhecimento de sistema de
bibliotecas universitarias.

Todo o conteudo produzido no WikiPampa estara licenciado pela Licenga
Creative Commons — Atribuicdo — Uso ndo comercial — Partilhada nos mesmos
termos®.

A plataforma foi implantada com o software livre MediaWiki que € um pacote
wiki, open source, escrito em PHP, que foi desenvolvido para a utilizagdo da
Enciclopédia Livre Wikipédia. Porém, apds seu sucesso com a Wikipédia, o software
é utilizado por varios projetos da Wikimedia Foundation’ e por outros wikis na rede.

Portanto, para a implantacdo da ferramenta foi necessario a criagdo de uma
maquina virtual com sistema operacional Linux, com acesso ao publico externo, a
criacdo do dominio "wikipampa.unipampa.edu.br" para disponibilizacdo na rede,
acesso ao Lightweight Directory Access Protocol — LDAP da instituicdo e a criagéo
de instancia de banco de dados para o Wiki. Quanto ao software, foi necessario a
instalagdo do Software Mediawiki e as extensdes LDAP, para acesso utilizando login
institucional, e a instalagdo da extensdo denominada “videos embutidos” para
visualizagéo de videos dentro das paginas do wiki.

Para implantacdo do WikiPampa na instituicdo, foi necessario solicitar a DTIC

as seguintes infraestrutura e servigos descritos no Quadro 3.

® Para mais informagbes sobre Licenga Creative Commons, acesso disponivel em:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

" Para mais informagdes sobre Wikimedia Foundation, acesso disponivel em:
https://wikimediafoundation.org/wiki/Home
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Quadro 3 - Infraestrutura, servigos e necessidades para implantacdo da WikiPampa
no DTIC

De infraestrutura e servigos Instalagao do software
Criagao de uma maquina virtual Software Mediawiki

com sistema operacional Linux Extensdes

Criacdo do dominio LDAP (Autenticacao)
"wikipampa.unipampa.edu.br" Nomes Reais

Acesso publico ao servico Videos embutidos
Acesso ao LDAP

Criagao de instancia de banco de

dados para o Wiki

Fonte: Da autora

Foram incluidos, no grupo de usuarios da plataforma, todos os servidores da
instituicao (professores e técnicos administrativos), porém o enfoque desta pesquisa
€ somente o escopo do Sistema de Bibliotecas da instituicdo. Essa decisao foi
tomada na intencdo de tornar a plataforma aberta e ndo delimitada a um grupo
restrito da universidade. Além de outros servidores, como professores, que também,
em alguns momentos, estdo envolvidos com o SISBI, por exemplo, no caso de
projetos de ensino que envolvem as bibliotecas. A edicao da plataforma é limitado ao
grupo de usuarios da WikiPampa, porém o acesso ao conteudo/paginas € aberto na
rede.

Na Figura 9, pode-se observar uma versao beta, do design inicial da

ferramenta quando estava em fase de configuragao:
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Figura 9 - WikiPampa P&agina Inicial

& MARLUCY FARIAS MEDEIROS Discussao Preferéncias Paginas vigiadas Contribuigdes Sair

5
[ Main page Discussao Ver Editar Historico <unipampa-more-actions> v Q
wikipampa
— . .
Pagina principal
Bem-vindos & Wikipampa
Péagina principal Seja bem-vindo(a) a colaboragéo online!
Mudangas recentes Wikipampa & um projeto desenvolvido pela bibliotecaria Marlucy Farias Medeiros que tem por objetivo a construgéo e produgéo colaborativa da gestéo do conhecimento
Pégina aleatdria do Sistema de Biblioteca da Universidade Federal do Pampa.
Ajuda Aqui vocé pode produzir e construir de forma colaborativa informacdes sobre o seu setor, compartilhar documentos e formuléarios, e também podemos criar Recursos
Educacionais Abertos (REA).
Ferramentas . . L . } =
Nesse wiki podemos todos juntos contar a histdria da Unipampa além de construir e estruturar os nossos processos tudo de forma transparente e com a preservagéo
Paginas afluentes das informagdes e do conhecimento coletivo!
Alteracdes

relacionadas . . P
Vamos juntos construir essa historial

Enviar arquivo

Paginas especiais

Versdo para

impressdo ATENGAO! O Wikipampa & uma ferramenta web institucional autorizada pela reitoria da universidade, utilize de forma consciente, respeitosa e ética, contamos com a sua
Ligac&o colaboragéo!
permaneme

Informacdes da . N )
pagina Consulte 0 Manual de Usuariod para informacodes de como usar o software wiki.
Comegando [editar]

» Lista de opgbes de configuragéo &

- CAN dn Madiswikia

Fonte: Da autora

7.2.2 Producao do logotipo

Para formacdo da identidade e identificacdo da plataforma colaborativa
WikiPampa decidiu-se criar um logotipo. Para isto contou-se com a ajuda de um
analista de Tl para o desenho a ideia inicial era a criagcdo de uma tag de palavras
relacionadas ao SISBI com a palavra “WikiPampa” centralizada na imagem e em

destaque, com isso surgiu o logotipo da WikiPampa Figura 10.

Figura 10 - Logo da WikiPampa
Itaqui

Usuarios

S Desenvolvimento de Colegdes S 3
sfProcessos:m
£33 = \Q :
{HSISBIm ey
ZZES Q B
5 Eéag Urugualana E m ; -
% v: S g,
g'g Coordenaqao de Blbhotecas a;
agBll{)“l1(3t%(l:)atUI‘lﬂp{)ersuiirla
2 Sa ibioteca We
i '5’5"15 WebSao G&l:rlel
i=:Secoes:;
g & il iy 4
¢ Atendimento~°

Jaguarao

Fonte: Da autora
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7.2.3 Categorizagado da WikiPampa

Na categorizagdo da WikiPampa, utilizou-se o organograma institucional da
universidade e o organograma interno do SISBI, além de tematicas relacionadas a
bibliotecas universitarias. Nesta perspectiva, chegamos a criagdo de 20 categorias
iniciais da WikiPampa que sao:

* Universidade Federal do Pampa

« Sistema de Bibliotecas

+ Coordenagao do Sistema de Bibliotecas

+ Secao de Desenvolvimento de Colegoées

+ Secao de Repositério Institucional e Biblioteca Digital
+ Secao de Processos Técnicos

+ Secao da Automacao e Biblioteca Web

+ Secao de Atendimento ao Usuario

* Biblioteca Alegrete

* Biblioteca Bagé

+ Biblioteca Cagapava do Sul

+ Biblioteca Dom Pedrito

* Biblioteca Itaqui

* Biblioteca Jaguarao

» Biblioteca Santana do Livramento

+ Biblioteca Sao Borja

+ Biblioteca Sao Gabriel

+ Biblioteca Uruguaiana

* Manual da WikiPampa

* Ajuda (conteudos relacionados ao sistema WikiPampa)

7.2.4 Confecgao do manual

O “Manual WikiPampa” foi desenvolvido no editor de texto LibreOffice Writer e
depois convertido em PDF para disponibilizagdo. O manual foi criado com o objetivo
de apresentar a plataforma colaborativa de suporte a gestdo do conhecimento
WikiPampa, instruir os servidores quanto ao uso do sistema e estabelecer politicas
de uso.

O manual contém um introducéo de apresentagao da plataforma colaborativa,
esclarecimento sobre o que o MediaWiki, seguido de capitulo sobre navegacéo,
criacado de paginas, regras de edicado e formatacdo, entro outras funcionalidades do
sistema e por fim as consideragdes finais e referéncias para confecgao do manual.

Além da confecgdo do manual em formato de documento também foram
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criadas na WikiPampa paginas que replicam o manual para acesso direto nas
paginas ao conteudo vinculadas a categoria Manual da WikiPampa, Figura 11, e
também uma FAQ (Frequently Asked Questions) sobre a WikiPampa que consiste
em uma lista de perguntas mais frequentes relacionadas ao uso da ferramenta wiki,

Figura 12.

Figura 11 - Categoria Manual da WikiPampa
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Categoria Discussao Ler Editar Ver historico Mais ~ Q

Categoria:Manual da WikiPampa @ Ajuda

Nesta categoria contém péginas relacionadas a instrugdes e uso da WikiPampa.

Pagina principal

Mudangas recentes Subcategorias
Péagina aleatdria Esta categoria possui apenas a seguinte subcategoria.
Ajuda
A
Ferramentas o Ajuda

Paginas afluentes P P . "
o Paginas na categoria "Manual da WikiPampa

Alteracdes
e As i 17 paginas pertencem a esta categoria, de um total de 17.
Enviar arquivo E = Mover pagina
Péginas especiais c
Versdo para « Categorias + Edigo e formatago N
impresséo « Como usar arquivo E » Navegacdo
Ligagéo « Como usar imagens .
permanente ) « FAQ sobre a WikiPampa S
o — « Como usar video
nformacdes da . . * Sumario
pagina « Créditos do projeto WikiPampa L

« Criar uma péagina na WikiPampa « Ligagdes externas A"

D « Ligacdes internas = Videos tutoriais WikiPampa
= Discusséo M w
» MediaWiki » WikiPampa

Categorias: Universidade Federal do Pampa | Sistema de Bibliotecas

Fonte: WikiPampa, 2017.

Figura 12 - Pagina FAQ sobre a WikiPampa
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Pagina Discussao Ler Editar Ver historico Mais ~ Q

FAQ sobre a WikiPampa

P4gina principal indice [ocultar]
Mudangas recentes 1 Como criar uma pagina na WikiPampa?
Pagina aleatoria 2 Como editar uma pagina?
Ajuda 3 Como fazer links?

4 Como renomear uma pégina?
Ferramentas 5 Como colocar figuras em minhas paginas?

6 Como descrever imagens?
7 Como criar um link para uma imagem, sem que esta apareca?

Paginas afluentes
Alteragdes
relacionadas
Enviar arquivo Como criar uma pagina na WikiPampa? (editan
Paginas especiais

- Existem diferentes métodos de se criar uma pagina na WikiPampa, essas métodos podem variar dependendo do tipo de pagina que se deseja criar.
lersao para

impresséo A partir de um link vermelho

Ligacao Na WikiPampa é muito facil criar paginas através de uma sintaxe padréo (a qual sera explicada no tapico de edigdo de paginas). Se o usuario (ou qualquer outra pessoa) em
ermanente = - . " - P ’ i

P processo de edi¢éo da pagina, cria um link que néo existe, este link ir4 aparecer em cor vermelha, assim que a pagina referida for criada, o link muda da cor vermelha para a

tradicional cor azul (indicando que o artigo existe) e violeta & o padréio utilizado para paginas ja visitadas por um usudrio. Para editar a referida pagina, basta clicar com botdo em

cima do icone vermelho, e a tela de edicdo serd aberta.

Informacdes da
pagina
Com esta pagina, basta clicar em “criar esta pagina”, e havera o redirecionamento para a interface de edico. Usualmente estéa é a melhor forma de se criar uma pagina, pois, desde
o comego de sua edicéo a pagina estara ligada & pelo menos um lugar na WikiPampa ( e ha a possibilidade de associa-la a outras paginas). Este meio & o mais utilizado por ser o
mais simples e fécil para a criagdo de uma pégina, sendo um dos que exige menos conhecimento por parte do usuério com tais permissées.
A partir de uma pesquisa

Escreva no campo "Pesquisa” (lado esquerdo da pégina) o titulo do artigo e clique no botdo “Ir". Se aparecer um artigo ja existente, edite-0. Se aparecer uma listagem de artigos,
verifique se nao existe um semelhante para editar, caso contrario clique na ligagéo a vermelho onde diz: Nao existe uma pagina com o titulo "nome do artigo”. Pode criar esta
pagina;

Fonte: WikiPampa, 2017.
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Assim conclui-se, a Fase 2 da DBR com o desenvolvimento da proposta

WikiPampa com o seguinte design Figura 13:

Figura 13 - Design inicial da WikiPampa

Pégina principal
Mudangas recentes
Pégina aleatdria
Ajuda

Ferramentas

Paginas afluentes

Alteragdes
relacionadas

Enviar arquivo

Pagina principal | Discussao Ler Editar Ver histrico Mais ¥ Q

£ MARLUCY FARIAS MEDEIROS Discussao Preferéncias Paginas vigiadas Contribuicdes Sair

Pagina principal

Bem-vindos a Wikipampa (earan
Seja bem-vindo(a) a colaboragéo online!

WikiPampa € um projeto desenvolvido no Programa de P6s-Graduagéo Tecnologias Educacionais em Rede da Universidade Federal de Santa Maria pela bibliotecaria Marlucy
Farias Medeiros com a orientagdo da professora Doutora Elena Maria Mallmann, que tem por objetivo a construgéo e producéo colaborativa da gestéo do conhecimento do Sistema
de Biblioteca da Universidade Federal do Pampa.

Aqui vocé pode produzir e construir de forma colaborativa informagdes sobre o seu setor, compartilhar documentos e formulérios, e também podemos criar Recursos Educacionais
Abertos (REA).

Nesse wiki podemos todos juntos contar a histéria do Sistema de Bibliotecas e da Unipampa além de construir & estruturar os nossos processos tudo de forma transparente e com
a preservagdo das informag@es e do conhecimento coletivo!

Vamos juntos construir essa histdria!

Paginas
Versao para
impresséo
Ligagéo
permanente

Informagdes da
pagina

A WikiPampa contém 20 c base de classificagdo das paginas, qualquer pagina da wiki deve estar ligada a pelo menos uma dessas categorias a seguir:
Universidade Federal do Pampa

Sistema de Bibliotecas

Coordenacéo do Sistema de Bibliotecas

Segao de Desenvolvimento de Colegdes

Secdo de Repositdrio Institucional e Biblioteca Digital
Segao de Processos Técnicos

Secdo de Automagdo e Biblioteca Web

Secdo de Atendimento ao Usuario

Biblioteca Alegrete

Biblioteca Bage

Biblioteca Cacapava do Sul

Fonte: WikiPampa, 2017.

7.3 OS CICLOS ITERATIVOS

Como ja descrito anteriormente, a DBR se sustenta em ciclos iterativos, que

séo a terceira fase desta pesquisa e esta esquematizado conforme a Figura 14:

Figura 14 - Ciclos iterativos de investigacao

1° Intervencao 2° Intervencdo 3° Intervencao

1° Ciclo| 2° Ciclo | 3° Ciclo

P e -
Redesign Redesign

Fonte: Da autora adaptado de MAZZARDO et al., 2016.
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7.3.1 Primeiro ciclo iterativo

O primeiro ciclo iterativo, ocorreu entre janeiro e fevereiro de 2017, neste ciclo
houve a primeira intervencdo da integragdo da WikiPampa no SISBI, na qual houve
a apresentacdo da plataforma colaborativa a todos os servidores do SISBI e o
convite de participacdo. Juntamente, com a insercdo de conteudos na wiki, a
disponibilizagéo da primeira versao do manual.

A primeira proposta de atividade apresentada ao grupo foi a criagdo de uma
pagina de historico de cada biblioteca e se¢des técnicas do SISBI. Neste ciclo, foi

utilizada a observacao participante para a coleta de dados.

Figura 15 - Pagina Historico Biblioteca Campus Alegrete
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Pagina | Discussao Ler Editar Ver historico Mais Q

Histérico Biblioteca Campus Alegrete

HISTORICO
Pagina principal A biblioteca existe no campus Alegrete desde 2008 e ficava localizada na sala 115 em um espaco de 50m2. Em 2011, com o término da construcdo do p’redio administrativo do
Mudangas recentes Campus, a biblioteca mudou para a sala 125, num espago de 200m?, onde os alunos passaram a ter alguns locais para estudo e computadores para pesquisa. Devido ao grande

volume de nosso acervo, a partir de 2012 também ocupamos a sala 121, onde colocamos os materiais pouco retirados, nosso acervo em Braille e alguns materiais da biblioteca.
Hoje possuimes um acervo de mais de 21.000 exemplares, distribuidos nas areas de Ciéncias, Engenharia, Tecnologia, Literaturas e outras.

Pagina aleatoria
Ajuda
MISSAO

Ferramentas A Biblioteca tem como miss&o dar suporte inf ional &s atividades de ensino, isa e extensdo, tecnologias para o tratamento, recuperagio e
transferéncia da informacéo. Sua finalidade € prover a comunidade acadé&mica e local a infra-estrutura documental e promover a disseminagéo da informacéo, em prol do
Alteragdes desenvolvimento da educagao, da ciéncia e da cultura. Nosso acervo & composto por livros, obras de referéncia, CDs, DVDs, teses, periodicos, Portal de Periodicos da CAPES e a
relacionadas colegio de e-hooks da Springer. O catalogo bibliografico esta it izado, ibili a isa online por autor, titulo & assunto, bem como a renovacéo e reserva de
materiais. O acervo € atualizado mediante compra e doacéo.

Paginas afluentes

Enviar arquivo
Paginas especiais OBJETIVO GERAL

_Verséu para Proporcionar aos alunos, professores e comunidade o acesso a livros e a pesquisas que possibilitam ao mesmos tornarem-se pensadores criticos e usudrios efetivos de informagéo
M=y em todos os formatos e midias. A biblioteca possui literatura diversificada, despertando o interesse pelos livros, levando-os a adquirir a capacidade de selegéo para atender as suas
Ligagao necessidades e a construgdo do conhecimento.

permanente

Informagdes da OBJETIVOS ESPECIFICOS

pagina « Atender aos cursos de graduagdo e pés-graduacéo existentes, por meio do estabelecimento da colec&o (bibliografia basica e complementar), obras gerais e de referéncia,
colecies adas para o dos colegbes didaticas para o aprimoramento do ensino-aprendizagem, colegbes de apoio a gestio universitaria;

« Subsidiar as politicas de formag&o e desenvolvimento de colegdes do Sistema de Bibliotecas da Unipampa, no que tange ao suporte informacional, ans grupos de pesquisae a
extensdo universitaria, através da atualizagdo constante do acervo;

« Cadastrar, organizar e disponibilizar o acervo bibliografico;

« Contribuir para a preservagéo e conservagdo do patriménio académico, cientifico, historico, cultural e artistico do Campus

« Realizar continuamente a educacdo dos usudrios para o acesso e uso de materiais bibliogréaficos impressos, eletrénicos e digitais, desenvolvendo a competéncia e autonomia
informacional;

« Incentivar e propiciar as Campanhas/Semanas na Biblioteca como, por exemplo, Campanha do Siléncio, da Preservagéo, do Anii-furto, do Incentivo a Leitura e outras; -

Fonte: WikiPampa, 2017.

Algumas das produgao na WikiPampa do primeiro ciclo:



Figura 16 -

Continuagao da Pagina Histdrico Biblioteca Campus Alegrete
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s Atuar de forma integrada com as outras bibliotecas da Unipampa;

= Envidar esforgos para o provimento adequado de recursos humanos, técnicos e tecnoldgicos ao pleno funcionamento da Biblioteca, de forma a atender as demandas e
necessidades da comunidade académica

Fotos da Biblioteca em 2017 (editar)

Acenvo &

Fonte: WikiPampa, 2017.

Figura 17 -

Pagina Histérico Biblioteca Campus Uruguaiana

Pagina principal
Mudangas recentes
Pagina aleatéria
Ajuda

Ferramentas

Paginas afluentes

Alteragdes
relacionadas

Enviar argquivo
Paginas especiais
Verséo para
impresséo
Ligagéo
permanente

Informagdes da
pagina
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Pagina = Discussao Ler Editar Ver historico Mais Q

Histérico Biblioteca Campus Uruguaiana

A biblioteca do campus Uruguaiana comegou as suas atividades em 2007, no até entdo Centro de Ciéncia da Salide de Uruguaiana CCSU (neste periodo a instituicio ainda néo
havia recebido o nome Uni ). As dades de ensino da idade eram nas antigas instalagbes da FAFIUR, faculdade ja extinta da cidade, localizada proxima
ao centro. A biblioteca ocupava uma sala de aula das dependéncias e a equipe de trabalho era composta por um bibliotecario & um assistente. Neste periodo o acervo era
constituido apenas por doagfes, isto porque os livros oriundos do processo de compra ainda estavam por chegar. As doagdes mais significativas vieram da Escola de Enfermagem
da UFRGS.

A partir de 2008, com a aquisi¢do do campus da Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul pela Uni, ea das atividades de ensino para
esta nova sede, a biblioteca inicialmente ocupou uma sala de aula do prédio 700. Com a frequente aquisicdo de acervo, 0 espaco adaptado ndo comportava mais a demanda,
assim, nos primeiros meses de 2009 foi cedida uma pequena area dentro da biblioteca da PUCRS (de 143 m?) para a instalag&o da biblioteca da Unipampa. As divisérias n&o
separavam apenas o acervo de cada instituicio, mas também conceitos diferentes de ensino, plblico e privado, com as suas respectivas caracteristicas, além de horério de
funcionamento, regras de convivéncia e publico.

Contudo, este espaco em 2010 tornou-se insuficiente para comportar a quantidade de acervo existente, bem come para propiciar um ambiente adequado de estudo, tendo em vista
o crescente aumento de usudrios atendidos pela biblioteca. Este aumento na demanda fez com que no mesmo ano tivéssemos duas ampliagdes da area ocupada, uma em maio
para 311 m? e outra em dezembro para 493m2, o que caracterizava quase 50% da ocupag&o da area destinada para biblioteca do campus & com este espaco fisico ficamos até
dezembro de 2013. Os problemas de espaco fisico finalmente acabaram em janeiro de 2014, quando a PUCRS/Uruguaiana encerra oficialmente suas atividades nesta cidade e
desocupa o prédio da biblioteca, entregando para a Unipampa o controle total ndo sé dessa area bem como de todo o campus.

Nesta ocasido tivemos a oportunidade de ocupar 100% da area & bibli o que 900 m?, e assim alocar todo mobiliério adguirido
durante os anos anteriores e gue até este momento estavam estocados por falta de espaco. No entanto, ac recebermos um prédio antigo, também recebemos velhos problemas
estruturais, como:

a) Grande desnivelamento do piso (que cede a cada ano); b) Piso acarpetado em situagdes precarias, que além de acumular poeira e fungos impossibilita uma higienizacéo
adequada; c) oes elétricas p ati com p na iluminagdo e na rede elétrica; d) Ar condicionado industrial central de grande poténcia (duas unidades de 300
mil BTUs), sem manutengéo preventiva periddica desde 2011, o que hoje impossibilita o seu funcionamento. Esses séo alguns dos problemas estruturais do prédio da Biblioteca,
que desafiam a gestéo do campus.

Atualmente a biblioteca possui um acervo de mais de 26 mil exemplares, comporta até 80 pessoas no saldo de estudos, oferece sinal Wi-fi aos usuarios, possui duas salas de
estudos para grupos e uma sala para pessoas com necessidades especiais (equipada com recursos eletrdnicos de acessibilidade, como lupa digital e read book). Também
dispenibiliza terminais para pesquisa ao acervo e acesso a Internet, acesso ao portal de Periédicos Capes, além do servico tradicional de empréstimo domiciliar. Possui sistema de
antifurto e oferta mais de 120 armarics de guarda-volumes. Em se tratando de recursos humanos a biblioteca conta, desde 2014, com uma equipe de seis servidores, sendo quatro

Fonte: WikiPampa, 2017.

Para a criacdo de uma das praticas da gestdo do conhecimento Mapa do

Conhecimento que segundo Davenport e Prusak (2003, p. 88) “€¢ um guia: ele
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localiza conhecimentos importantes e mostra onde encontra-los. Aponta
documentos, banco de dados e até profissionais.”, no SISBI foi proposto a todos os
servidores criarem uma pagina do usuario, do tipo paginas amarelas, com
informagdes pessoais, sobre o cargo, competéncias, conhecimentos e interesses de
cada servidor.

Essa estratégia foi realizada com o objetivo de identificar e proporcionar o
acesso as informacgdes referentes ao conhecimento de cada servidor do SISBI.
Como exemplo para as produgdes foi utilizada a pagina de usuario da Figura 18. A
Figura 19 demonstra uma pagina de usuario criado por um servidor.

A criagao e produgao dos tutoriais surgiram de uma necessidade que ocorreu
neste primeiro ciclo iterativo de integracdo da WikiPampa, foi observada a
necessidade de criacdo de pequenos videos explicativos com captura de tela sobre

as funcionalidades basica da ferramenta wiki identificadas pelos participantes.

Figura 18 - Pagina do usuario utilizada como exemplo
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MARLUCY FARIAS MEDEIROS

Bibliotecaria do Campus Alegrete desde 04 fevereiro de 2010,

Pagina principal Especialista em Biblioteconomia e mestranda do Programa de Po: duacéo em l Educaci em Rede.
Mudancas recentes Membro da equipe Secéo Técnica de Atendimento ac Usuario do Sistema de Bibliotecas
Pagina aleatoria

Coordenadora do Projeto WikiPampa

Ajuda

d Foi Chefe da Biblioteca Campus Alegrete de 2012 até 2015.
Ferramentas Tem interesse em conversar € pesquisar sobre:

Paginas afluentes » WikiPampa

Alterages « Base de dados digitais

relacionadas « Portal da Capes

Contribuigdes da « Informagées sobre o SISBI

usuaria

Registros « Atendimento ao usudrio

Bloguear usudria « Acessibilidade em hiblictecas

Enviar-lhe um e- Telefone para contato: (55) 3421-8403 Ramal: 5021

il E-mail: marlucyfarias@unipampa.edu.br

Gestéo de N .

privilégios de Curriculo Lattes: Acesso aqui. @

usuarios

Enviar arquivo Calegorias: Sistema de Bibliotecas | Secéo de Atendimento ao Usuério | Biblioteca Alegrete

Paginas especiais

Versao para

impress&o Esta pagina foi modificada pela tilima vez a(s) 01h27min de 31 de janeiro de 2017.

Ligagao Contetido disponivel sob Creative Commans - Atribuigo - Uso No Comercial - Partilha nos Mesmos Termos, salva indicagio em contrario

permanente

e 6 Politica de privacidade  Sobre Wikipampa  Termo de responsabilidade @ OO kil
pagina : B No s .

Fonte: WikiPampa, 2017.

Com isso foram criados trés tutoriais sendo eles:

» Tutorial 1 — Realizando login na WikiPampa

* Tutorial 2 — Editando a pagina historico das bibliotecas



Figura 19 - Produgao pagina de usuario
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MARIA FERMINA SANTANA FORTES

Bibliotecéria do Campus Santana do Liviamento desde fevereiro de 2014.

Pagina de usuario(a) Discussdo Ler Editar | Ver historico Mais v
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Paginas afluentes

Alteragoes Gestdo de Bibliotecas Universitarias
relacionadas Uso de tecnologias em rede em Bibliotecas
Contribuigdes do Bibliotecas digitais

usudrio Portal Capes

Registros Sistema de Bibliotecas

Atendimento ao usuario

Bloguear usuério Projetos culturais de incentivo a leitura

Enviar-lhe um e- Projetos que envolvam o uso de tecnologias para a buscao da informagdo
mail Telefone para contato: (55) 3967-1782

E=w(n E-mail: mariafortes@unipampa.edu.br

privilégios de

usuarios

Enviar arquivo

Péaginas especiais

Vers&o para Esta pagina foi modificada pela. Gltima vez a(s) 18h15min de 13 de abril de 2017.

Impressao Conteiida disponivel sob Creative Gommons - Atribuigdo - Uso Ndo Comercial - Partilha nos Mesmos Termos, salvo indicag&o em contrério.
Ligacdo
permanente
Informagoes da
pagina

Politica de privacidade  Sobre Wikipampa  Termo de responsabilidade

Pégina principal Especialista em l da Infe &0 e da icacéo (UFSM), L la em Letras Portugués/Espanhol (FURG),Bacharel em Bibl|
Mudangas recentes Programa de Pos-Graduagéo em Tecnologias Educacionais em Rede (UFSM).

Pégina aleatoria Membro da equipe Secéio Técnica de Atendimento ao Usuario do Sistema de Bibliotecas

Ajuda Coordenadora do Projeto de extensio "Feira de Troca de Livros Usados da Unipampa”

Ferramentas

(FURG) e Mestranda do

[Marcar esta pagina come patrulhada]

1) i

Fonte: WikiPampa, 2017.

* Tutorial 3 — Criando Pagina Perfil do Usuario

Para producédo dos videos tutoriais foi utilizado o software livre de cédigo

aberto KAZAM, desenvolvido em Phyton, o programa possui interface simples e

focada principalmente na gravagao de telas e audio. Os tutoriais estdo disponiveis

em um canal no YouTube® intitulado WikiPampa UNIPAMPA e incorporado na

WikiPampa na pagina “Videos tutoriais WikiPampa”.

Concluiu-se que o primeiro ciclo iterativo foi um periodo de adaptagcao e

reconhecimento da ferramenta wiki pelos envolvidos, tendo como atividade uma

produgao simples de paginas sobre a historia de cada biblioteca e a criagdo do

mapa de conhecimento do SISBI através das paginas de usuario.

7.3.2 Segundo ciclo iterativo

No segundo ciclo iterativo que ocorreu entre marco e abril de 2017, efetuou-
se o redesign da ferramenta e do manual de acordo com os dados levantados no

ciclo iterativo anterior, e como proposta de atividade foi sugerido que cada biblioteca

8 Canal WikiPampa UNIPAMPA disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/lUCTogkpOpdgPJeTg20sNLpug


https://www.youtube.com/channel/UCTogkpOpdgPJeTq2osNLpug
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e secado do SISBI transcrevesse todos seus documentos, normas e regras ja
existentes e documentados para a WikiPampa desenvolvendo assim um dos modos
de conversao do conhecimento a combinagcdo defendido por Takeuchi e Nonaka
(2008) que €& a conversado do conhecimento explicito em conhecimento explicito,
segundo Takeuchi e Nonaka (2008, p. 66) "O uso criativo das redes de comunicagao
computadorizadas e das bases de dados em grande escala facilita esse modo de
conversao do conhecimento”.

Nesta ocasido, foi proposto também ao grupo o papel de mediadores, que
seriam servidores que cumpririam a tarefa de mediar os conflitos relacionado a
edicdo de cada categoria da WikiPampa. Assim ficou acordado que os mediadores
seriam 0s responsaveis por cada biblioteca e secdo do SISBI ou algum servidores
que se dispusesse a exercer tal tarefa.

Algumas das produgbes do segundo ciclo iterativo Figura 20, Figura 21 e

Figura 22:

Figura 20 - Pagina Atendimento ao usuario

1 | Pagina | Discussao Ler Editar Ver historico Mais v Q

& MARLUCY FARIAS MEDEIROS Discussdo Preferéncias Paginas vigiadas Contribuicdes Sair

Haqu

Atendimento ao usuario

Em construcao. . .
Pagina principal
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Pagina aleatdria . Lo < . . - " . - . A PR
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Ajuda = - - 5 . y
J desburocratizago dos processos; II. fiscalizar a aplicacdo das rotinas; Ill. promover a divulgacdo das colecdes bibliograficas e dos servigos oferecidos pelas bibliotecas; IV.
ErErETEs desenvolver normas e materiais para normatizar a apresentacéo dos trabalhos académicos e desenvolver programas de qualificagdo dos usuérios; V. programar e organizar
atividades culturais; VI. planejar e promover programas de orientac&o no uso das bibliotecas; VII. enviar relatdrios semestrais para a Coordenacéo de Bibliotecas contendo as
Péaginas afluentes atividades realizadas pela Segdo no periodo abordado
Alteracdes As bibliotecas da UNIPAMPA oferecerem os seguintes servigos e produtos aos USUArios:

relacionadas
Consulta local das obras na biblioteca: acervo aberto, possibilitando ao usuario 0 manuseio do acervo. E oferecido a toda a comunidade, os usuarios podem consultar localmente

Enviar arquivo N P
as obras sem terem vinculo com & instituigéo s6 néo podendo retirar material.

Paginas especiais

Verséo para pré eletronico domiciliar: 0 empréstimo domiciliar € um servico oferecido para alunos, professores e funciondrios, e permite a retirada de material bibliografico por
impressao periodo determinado. O empréstimo € realizado atraves do SIE;

Ligagéo Empréstimo entre bibliotecas: este servigo permite o empréstimo de materiais entre as bibliotecas da Unipampa . Contudo, para a realizac&o dos pedidos é necessério que o item
[FEIEECE solicitado n&o exista ou néo esteja disponivel no acervo da biblioteca solicitante. Como fazer: comparecer pessoalmente 4 biblioteca e pedir o servico a um atendente ou preencher
Informacdes da o formulério disponivel no link http://porteiras.r.unipampa.edu.briportais/sisbilemprestimo-entre-bibliotecas/&? e enviar para o e-mail da biblioteca solicitante. assim que receber o

[FErE material a biblioteca comunicara ao solicitante para que o mesmo possa retirar o material.

Acesso ao Portal de Peridicos Capes: seja na universidade ou em qualquer outro local seguindo o0s seguintes passos: Clique no canto superior direito da tela em "MEU
ESPACO". Apds clicar em meu espaco clicar em “Acesso Remoto via CAFe (Comunidade Académica Federada)”. Selecione UNIPAMPA — Fundacdo Universidade Federal do
Pampa e clique em ENVIAR. Insira seu nome de usuario e senha institucionais. Pronto, vocé estard autenticado e apto a realizar buscas nos periédicos. Vocé pode constatar isto
através da mensagem “Acesso por: Universidade Federal do Pampa” Para acessar o material de apoio visite o seguinte link
http://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/sisbi/periodicos-capes/ &

Consulta, renovagio e reservas ao acervo via WEB: o0s alunos podem consultar os materiais disponiveis na biblioteca, fazer reserva e renovagéo através do link
https:/iguri.unipampa.edu.br/bib/publico/pesquisarNoAcervol &

Aracen a ahnnbe’ rnlardn 2008 da lurne alatraniene rda aditnra Snrinmar_ram anrvimadamanta 2 84N liurne i4 acté diennniual am favin ramnlatn da rana a rana shrannandn

Fonte: WikiPampa, 2017.

Na Figura 20 apresenta-se a produg¢ao de uma pagina atendimento ao usuario
que descreve as atribuicdo da Secao de atendimento ao usuario do SISBI além dos

servigos oferecidos pelo SISBI aos usuarios. Percebe-se no topo da pagina a



seguinte frase: “Em constru¢ao
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.” esse termo foi escolhido pelos colaboradores para

indicar quando um colaborador esta produzindo uma pagina, mais ainda nao

conseguiu completar com todas as informacdes desejadas.

Figura 21 - Pagina Processamento Técnico
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Processamento Técnico

Sao atribuigoes da Segao de Processos Técnicos: [editan

|. controlar e gerenciar a terminologia do Sistema de Bibliotecas

II. coordenar o processamento técnico do acervo;

IIl. elaborar politicas de padronizagéo da base de dados

IV. zelar pela uniformidade das informag@es constantes no Sistema utilizado pelas bibliotecas;
V. executar atividades inerentes a Secéo;

VI. enviar relatérios semestrais para a Coordenagéo de Bibliotecas, contendo as atividades realizadas pela Se¢éo no periodo abordado.

Catalogo Decisorio do Setor de Processamento Técnico SISBI:  feditan

O setor de processamento técnico utiliza o moédulo direcionado a biblioteca, sendo responsavel pela andlise tematica e descritiva de todo material bibliogréafico que devera ser
inserido no acervo das Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa. Assim os usudrios teréio acesso as @ e de real valor.

0s instrumentos de trabalho do(a)s bibliotecdrio(a)s s&o: AACR2, Tabela Cutter, CDU e CDD.
Atividades desenvolvidas pelo setor de processamento técnico das bibliotecas da Unipampa s&o de catalogacdo,
classificagdo e indexagdo, utilizando o 22 nivel e adotando o formato MARC 21.

De acordo com Van der Laan, Ferreira (2002, p: 1)

“A complexidade do processo de indexagéo cada vez mais se amplia, uma vez que os Sistemas de Recuperagao da Informagao (SRI) estdo conectados em rede, ndo mais

atendendo apenas um pblico especifico.” Nunes (2004, p. 55) reforgando nos coloca que: Indexar significa representar o contetido tematico de um documento, o que se faz

mediante a determinacéio do assunto de que trata o documento, a selecéo dos itos relevantes ao assunto i e a traducéo desses conceitos para os -

Fonte: WikiPampa, 2017.

Figura 22 - Continuagéo da pagina Processamento Técnico
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Catdlogo Decisdrio do Setor de Processamento Técnico SISBI:  feditan

O setor de processamento técnico utiliza o modulo direcionado a biblioteca, sendo responsavel pela analise tematica e descritiva de todo material bibliografico que devera ser
inserido no acervo das Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa. Assim os usuarios terdo acesso as informagoes atualizadas, relevantes e de real valor.

0s instrumentos de trabalho do(a)s bibliotecério(a)s s&o: AACR2, Tabela Cutter, CDU e CDD.
Atividades desenvolvidas pelo setor de processamento técnico das bibliotecas da Unipampa sdeo de catalogagédo,
classificacdo e indexacdo, utilizande o 22 nivel e adotande o formato MARC 21.

De acordo com Van der Laan, Ferreira (2002, p: 1),

“A complexidade do processo de indexag&o cada vez mais se amplia, uma vez que os Sistemas de Recuperacdo da Informagéo (SRI) estdo conectados em rede, ndo mais
atendendo apenas um piblico especifico.” Nunes (2004, p. 55) reforcando nos coloca que: Indexar significa representar o contedido tematico de um documento, o que se faz
mediante a determinacéo do assunto de que trata o documento, a selecéo dos relevantes ao assunto i e a tradugfio desses conceitos para os
termos i de uma | d aria. Geral por linguagem documentéria entende-se uma lista de cabecalhos de assuntos ou um tesauro. Contudo, a simples
nte para que se alcance a tdo almejada boa qualidade da indexac&o.

utilizagdo de um desses instrumentos, por si 56, & insu

A utilizacao de normas na catalogacao tem o objetivo de padronizar a insercdo dos dados, auxiliando na recuperacao dos
mesmos pelos usuarios das bibliotecas. Dessa forma evitara problemas como duplicagde de dados e registros, tanto de autoridades
como de termos, de obras, etc. Evitando dessa forma que futuramente sobrecarregue o SIE, ou qualquer outro sistema que venha a ser
utilizado pela instituigdo.

Observagdes importantes: Responsabilidade ndo é sé autoria, existem as outras situagbes em que tém que ser adotados
critérios para evitar problemas futuros.

Principais Problemas detectados:

« Falta de padronizacéo na indexacéio das informagdes
s Repetigdes de informagdes no sistema.

Estabelecer classificagfes:

Vocabulario controlado: consiste num instrumento de controle ter O que € respensavel por a forma de rep 0s assuntos que compdem um conjunto de
areas do conhecimento, tornando possivel maior €ncia entre os termos il

s O nivel de catalogag&o adotado sera o 2 ° Nivel;

« Fazer novas insergbes de obras no SIE:

Somente se a obra ndo ap hy incidéncia no SIE (observando gue se houver sido cadastrada. tem que apresentar os mesmos dados de edicéo)

Fonte: WikiPampa, 2017.
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Ja as Figura 21 e Figura 22 apresentam a parte da produgdo da pagina
“Processamento Técnico” da qual descreve as atribuicbes da Secdo de
Processamento Técnico do SISBI e também nessa pagina esta disponibilizado o
documento Catalogo Decisorio do Setor de Processamento Técnico do SISBI.

Neste ciclo para coleta de dados foi proposto uma discussao por e-mail no
grupo da equipe do SISBI sobre a WikiPampa, neste e-mail foi proposto dois tépicos
basico de discussao:

1 - AVALIACAO (nesse topico entram as avaliagbes sobre o processo em
andamento, a ferramenta, os conteudos, os desafios encontrados, a divulgacéo, se
vocé tem alguma critica em relagdo a organizacdo da wiki como as categorias, a
pagina inicial, seus comentarios sobre o, manual de utilizacdo e tutoriais, entre
outros)

2 - ACOES PROSPECTIVAS (nesse topico entram as sugestdes para novas
possibilidades da wiki para a gestdo do conhecimento no SISBI, atividades que
poderiam ser realizadas, sugestdes de mecanismos de divulgacao, solicitacbes de
esclarecimentos sobre o objetivo e funcionalidade da WikiPampa na instituigéo,
entre outras)

Somente uma bibliotecaria retornou a discussao por e-mail com a seguinte
afirmacao:

“Creio que o problema maior no momento que esta nos dificultando de ficar
conhecendo melhor as ferramentas do WikiPampa e de inserir material (pelo
menos no campus Alegrete) € que além das atividades diarias, estamos
inserindo os trabalhos académicos no DSpace e principalmente da cobranga
que estamos tendo de inserir os dados que faltam da aquisicdo dos livros
até o final do ano pelo setor de patriménio.” (Sujeito da pesquisa)

Percebe-se na fala da participante que o contexto e 0 momento da instituigao
interfere na pratica de integragcdo da plataforma colaborativa no Sistema de
Bibliotecas.

No SISBI esta também, recentemente sendo implantado o Repositério
Institucional da UNIPAMPA, que tem como objetivo reunir o conjunto da produgao
cientifica da universidade, colaborando para expandir a visibilidade da instituicao e
de seus pesquisadores, bem como o impacto da busca, além da preservagao da
memoria intelectual e institucional (UNIPAMPA, 2017). Os tipos de materiais
depositados no Rl sdo: artigos de periddicos, trabalhos apresentados em eventos,

livros e capitulos além de dissertagdes e teses. Portanto, todos esses materiais
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estdo sendo inseridos no RI, através do software Dspace® citado pelo sujeito da
pesquisa, pelos bibliotecarios do SISBI tarefa que tem demandado o tempo desses
profissionais.

Outro fator influenciador € que no inicio da presente pesquisa a universidade
estava em processo de transicdo para uma nova reitoria, que era oposi¢cao a
anterior, nesta situacao houve reestruturacao de processos e atividades em todos os
setores da universidade.

Neste ciclo, também se produziu o video tutorial 4 de como enviar um arquivo
na WikiPampa e relaciona-lo a uma pagina, intitulado: Tutorial 4 — Como enviar um
arquivo.

Em sintese, o segundo ciclo de intervencdo foi com producbes de
combinagdes de documentos e processos ja existentes para paginas na wiki, da qual
se observou que os servidores procuraram saber como tornar essas paginas mais

dindmicas com insercao de hiperlink, inclusdo de arquivos, imagens e videos.

7.3.3 Terceiro ciclo iterativo

No terceiro e ultimo ciclo iterativo em maio e junho de 2017, realizou-se as
aplicagbes das novas possibilidades abordadas nas discussdées em grupo do ciclo
anterior e a organizacgéo e aplicagdo do questionario final de pesquisa.

Manteve-se a proposta de atividade de transcricdo dos documentos, normas
e regras relacionados ao SISBI de cada setor realizando a conversdo do
conhecimento explicito em conhecimento explicito.

Neste ciclo, produziram-se dois videos tutoriais:

» Tutorial sobre a nova barra de edicao, intitulado: Tutorial 5 — Nova barra de
edicao;
* Tutorial de como criar tabelas na wiki, intitulado: Tutorial 6 — Criar tabelas na

WikiPampa.

Algumas produgdes da equipe no terceiro ciclo iterativo:

A Figura 23 apresenta a pagina sobre o repositério institucional, nela os
servidores incluiram informagdes sobre a secdo de repositorio institucional e

biblioteca digital e também sobre procedimentos de submissdo de material no

® Para saber mais sobre Dspace: http://www.ibict.br/pesquisa-desenvolvimento-tecnologico-e-
inovacao/Sistema-para-Construcao-de-Repositorios-Institucionais-Digitais


http://www.ibict.br/pesquisa-desenvolvimento-tecnologico-e-inovacao/Sistema-para-Construcao-de-Repositorios-Institucionais-Digitais
http://www.ibict.br/pesquisa-desenvolvimento-tecnologico-e-inovacao/Sistema-para-Construcao-de-Repositorios-Institucionais-Digitais
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repositorio para os bibliotecarios.

Pagina Repositério Institucional

ToCEss0S I E

SisBizEy
WikiPampa|
HiSeco

2]

it
o Cabriel

€S

tendimento
Jaguario

Pagina principal
Mudangas recentes
Péagina aleatdria
Ajuda

Ferramentas

Paginas afluentes

Alteragdes
relacionadas

Enviar arquivo
Paginas especiais

Verséo para
impressao
Ligagdo
permanente
InformagGes da
pagina

Figura 23 -
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Repositério Institucional

Em construgao colabore com a elaboragéo do contetido sobre o Repositorio Institucional da Unipampa.

Séo atribuicbes da Segéo de Repositorio Institucional e Biblioteca Digital:
I. reunir, armazenar, organizar, recuperar e disseminar a producéo cientifica da Instituicéo;

Il. melhorar a comunicagéo cientifica interna e externa a Instituicéo;

Ill. maximizar a acessibilidade, o uso, a vi idade e o impacto da produg&o cientifica institucional;

IVv. contribuir para a preservacéo dos contelidos digitais cientificos ou académicos produzidos pela Instituicdo ou por seus membros;
V. disponibilizar o acesso aos dados via Intemet;

VI. treinar os usuarios no acesso aos dados; VII. alimentar a base, tanto do Repositdrio Institucional guanto da Biblioteca Digital.

Tutoriais em relagdo ao Repositério Institucional (edian

A abaixo apresentamos dois links de videos institucionais que explicam como fazer uma submissao ao Repositério.

PARTE 1 - Tutorial Insercao de novo item no Dspace [editar]

Inser¢ao de novo item no Dspace
© primeiro contato, por me ajudar a superar limites que pareciam impossiveis, por sempre me

incenti

ir além, acreditando na minha capacidade, mesmo nos momentos que cu achei

o ser possivel. Por todo apoio, conhecimento ¢ amizade, 0 meu etemo agradecimento!

A minha eoorientadora Prof®, Dr". Alessandra Sayuri Kikuchi Tamausuku Neis por todo o

conhoeimento repassado, pela paciéncia e an

Fonte: WikiPampa, 2017.

A Figura 24 apresenta a pagina da biblioteca campus alegrete que foi criada

Figura 24 - Pagina Biblioteca Campus Alegrete
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Biblioteca Campus Alegrete

Contatos:

Email: biblioteca.alegrete @unipampa.edu.br
Fone: (55)3421-8403 - Ramal: 2002

Bibliotecarias:

Catia Rosana Lemos de Araljo e Marlucy Veleda Farias

Assistentes:

Bruna Luz da Silva Becker, Douglas Patrick Maia Borges e Leonardo Bachio Pavanelo.

Horério de Funcionamento:

Segunda a sexta-feira:
das 9h as 21h
Empréstimo  (editar]

Somente poderé retirar material bibliogréfico o usuério que apresentar sua carteira estudantil ou um documento oficial com foto.

PRAZOS E QUANTIDADES DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS PARA O EMPRESTIMO

Categoria de Usuario Material Quantidade Prazo
S . Livros 5 7 dias
Académicos de graduagao . N
Qutros materiais™ | 3 3 dias
S i . Livros 6 15 dias
Académicos de pos-graduagao . N
Qutros materiais™ | 3 3 dias
Livros 5 7 dias
Servidores técnico-administrativos _ .
Outros materiais | 3

3 dias

Fonte: WikiPampa, 2017.
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ainda no primeiros ciclo mas no segundo ciclo da pesquisa foi atualizada com a
inclusdo de uma tabela.

A Figura 25 demonstra a pagina Videos Tutoriais que € uma pagina com
tutoriais criados por um dos assistentes da Biblioteca Campus Cacapava do Sul,

mas que podem ser utilizados por todas as bibliotecas da UNIPAMPA.

LT s iDL Greussay Cimmeeas ragnes vigenas  Sunn e res oa

Figura 25 - Pagina Videos Tutoriais

: Pagina Discussao Ler Editar Ver historico Mais + Q

Videos Tutoriais

Pégina principal indice [ocultar]

Mudancas recentes 1 Video 1 - Tutorial - Como Reservar Livros pelo sistema (GURI).

Pagina aleattria 2 Video 2 - Tutorial: como renovar os livros pelo sistema (GURI)
Ajuda 3 Video 3 - Como consultar trabalhos de conclusao de curso no repositorio da UNIPAMPA.

4 Video 4 - Como consultar o acervo pelo sistema (GURI)

Ferramentas

Paginas afluentes ideo 1 - Tutorial - Como Reservar Livros pelo sistema (GURI). fedia

Alteragdes
relacionadas

Enviar arquivo
Péaginas especiais
Versdo para
impressao
Ligacéo
permanente

Informacdes da
pagina

Video 2 - Tutorial: como renovar os livros pelo sistema (GURI). (editar <

Fonte: WikiPampa, 2017.

Na Figura 26 demonstra-se a pagina Manual de Normalizagao de Trabalhos
Académicos aqui a propriedade intelectual na construgdo do manual foi mantida e
pagina foi criada para disponibilizar esse material através de um arquivo, portanto foi
feito um breve texto de introdu¢ao sobre o material e incluido o arquivo do manual.

O questionario survey final, como instrumento de producdo de dados da
integracao foi aplicado no ultimo ciclo iterativo, caracterizou-se por um conjunto de
perguntas relacionadas a integragao do sistema de gestdao WikiPampa no suporte a
gestdo do conhecimento do SISBI, sendo que as respostas foram apresentadas de
forma objetiva e discursiva, o que permitiu obter informagdes basicas sobre a
realidade da integracado do sistema e as dificuldades encontradas. O questionario
survey final faz parte da terceira fase da pesquisa baseada em DBR, “Fase 3 —

Ciclos iterativos” e estava dentro do terceiro ciclo iterativo, como acao e analise
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Figura 26 - Pagina Manual de Normalizacdo de Trabalhos Académicos

& MARLUCY FARIAS MEDEIROS Discussao Preferéncias Paginas vigiadas Confribuigoes Sail

&l | Pagina Discussao Ler  Editar Ver historico Mais ¥ Q
}

Manual de Normalizacdo de Trabalhos Académico

Aqui vocé encontra 0 Manual de Normalizag&o para Trabalhos Académicos, elaborado pelas bibliotecarias Catia Rosana Lemos Araljo e Dilva Carvalho Marques. O manual tem como
proposta elucidar, e esclarecer dividas referente a estrutura de apresentacdo de teses, dissertacdes e trabalhos académicos, buscando a padronizacéo da produgéo cientifica da
Unipampa.

Pé&gina principal
Mudangas recentes
Pagina aleatdria

Ajuda Acesse: hittp://porteiras.r.unipampa.edu. br/portais/sisbi/files/2010/04/Manual-de-Normaliza%C3%A7 %C3%A30-2016.pdf 7

Ferramentas R X
Categorias: Universidade Federal do Pampa | Sistema de Bibliotecas

Paginas afluentes

Alteracoes

relacionadas

Esta pagina foi modificada pela Gitima vez a(s) 18h04min de 10 de abril de 2017

Enviar arquivo

. - Atribuigso - U
Paginas especiais

50 Comercial - Partilha nos Mesmos Termos, salvo indicacéio em contrério.

Versdo para @ (6811 Rsgiawa
impressao B i sn

Ligacéo

permanente

Informacgces da

pagina

Fonte: WikiPampa, 2017.

desse ciclo.

O questionario survey final (APENDICE C) foi implementado com os
servidores do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa, tendo
como titulo “WikiPampa Integragao”, na expectativa de produzir dados para posterior
andlise da integracdo da WikiPampa. Foram elaboradas perguntas de multipla
escolha, perguntas abertas e afirmagbes também de multipla escolha com
alternativas compostas de acordo com a escala Likert de cinco pontos, no qual os
respondentes deveriam atribuir uma nota seguindo a seguinte ordem: 1 — N&o
Concordo Totalmente; 2 — Nao Concordo Parcialmente; 3 — Indiferente; 4 — Concordo
Parcialmente; 5 — Concordo Totalmente.

O questionario foi composto por 14 perguntas e trés espacos descritivos. No
questionario, foi estabelecido quatro se¢des para organizagdo das perguntas, sendo
elas:

* 1° secgao: Perfil — foram solicitadas informagdes referentes a unidade de
origem dentro da instituigdo e cargo dos participantes;

* 2° secao: Integracdo, Gestdao do conhecimento e Trabalho Colaborativo —
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composta de perguntas e afirmagdes sobre a participagdo na WikiPampa,
motivagdo e relacdo da integracdo com a gestdo do conhecimento e o
trabalho colaborativo da equipe;

» 3° secdo: Avaliacdo da pratica — com afirmacao sobre o manual e tutoriais da
WikiPampa, pergunta em relacdo ao tempo de trabalho e desafios
relacionados a fluéncia na ferramenta wiki;

* 4° secdo: Compartilhamento livre e aberto de conteudo — com perguntas em
relagcao a producio de conteudo livre e aberto na rede.

O questionario foi inserido e disponibilizado através de um formulario no
Google Docs e enviado via e-mail aos servidores do SISBI.

Em suma, o terceiro ciclo caracterizou-se por producdes e edicdes voltadas
para o melhoramento de paginas ja existentes e a criagdo de paginas de
compartilhamento de informacgdes. A analise e a reflexdo final da pesquisa encontra-

se na proxima segao.

7.4 REFLEXAO SOBRE A INTEGRAGAO E IMPLANTACAO DA FERRAMENTA DE
ESTRATEGIA

A fase 4, e ultima etapa da pesquisa, foi o0 momento da reflexdo sobre as
intervengdes, a implantagdo da ferramenta e sobre a organizagdo da solu¢do para
melhorar a implementacao. Nessa fase, realizou-se uma avaliagao final de todas as
atividades desenvolvidas, com analise, sintese, representagao dos dados, redesign
final da ferramenta, manual de utilizagdo e avaliagdo do impacto da integracdo da
ferramenta nos processos do Sistema de Bibliotecas da UNIPAMPA, para entéo criar
principios de design para a integracao de ferramentas wiki no suporte a gestdo do
conhecimento em sistema de bibliotecas universitarias e validar ou ndo a hipdtese
estabelecida por esta pesquisa.

Realizou-se a analise e reflexdo sobre os dados da pesquisa através da
triangulacdo que consiste no entrelagamento dos dados obtidos pelos diversos
instrumentos de coleta de dados durante a pesquisa. Para isso os dados
quantitativos foram compilados em graficos para analise e os dados qualitativos
analisados a partir da observacao participante e reflexao da pratica como membro

da pesquisa.
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Figura 27 - Triangulagdo de dados da pesquisa

Questionarios

Dados da

Wikipampa Observacoes

Fonte: Da autora.

A organizacao da coleta e analise dos dados seguiram o pressuposto da

DBR, ilustrados na Figura 28.

Figura 28 - Ciclos iterativos e a coleta de dados

1° Intervengﬁo 2° Intervencéo N
Observacao Discussdo com o grupo 3° Intervencao
participante Questionério Final

.;
_f
/
/
/
/

\ y

uestionario iclo iclo . _
Q Inicial " Redesign final

dos produtos

Redesign Redesign

Fonte: Da autora.

Para organizagéo e discussao dos resultados, utilizaram-se duas categorias

de reflexdo que emergiram da fundamentacéo tedrica: Gestao do conhecimento
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mediado por tecnologias, que envolve aspectos da implantagéo e integragdo da
ferramenta relacionadas as teorias de conversdo do conhecimento, os elementos
basicos da gestdo do conhecimento em bibliotecas universitarias e o
desenvolvimento do projeto produsage; Design e redesign para integragao que
aborda sobre a criagdo de principios de design para integracado de ferramentas wiki
em sistema de bibliotecas e a produgao e/ou redesign dos produtos e subprodutos

desta dissertacao.

7.4.1 Gestao do conhecimento mediado por tecnologias

Utilizou-se 0 modo de conversao do conhecimento combinagao nas atividades
de intervencbes da plataforma. O modo combinagcdo é quando o conhecimento
explicito ja existente em processos, documentos, reunides, conversas por telefone
ou redes de comunicagdo na organizagdo €& combinado para formar outro
conhecimento explicito, como no caso as produgdes na WikiPampa.

Porém, como a criagdo do conhecimento organizacional de acordo com
Takeuchi e Nonaka (2008) ocorre através da espiral do conhecimento, ndo se pode
afirmar que somente o modo de conversdo combinacdo ocorre em uma plataforma
colaborativa.

O processo SECI Figura 29 demonstra a forma que os conhecimentos s&o
transferidos e criados novos conhecimentos nas organizacgoes.

Deste modo, pode-se afirmar que na WikiPampa ocorreram essas
combinagdes de conhecimentos a partir de:

* Socializagido: Este ocorre de individuo para individuo na experiéncia direta,
ocorre geralmente em encontros, reunides, video conferencias, conversas de
chats, cursos, visitas técnicas na qual o servidor observa um outro colega
realizando uma atividade e socializa através do dialogo, ocorrendo assim
interacéo e comunicagao. Estas atividades servem de apoio para criagao de
novos conhecimentos tacitos que no futuro se tornardo conhecimentos
explicitos na WikiPampa.

* Externalizagdo: Na articulagdo do conhecimento explicito de cada servidor a
partir da reflexdo individual e/ou com outros colegas e da externalizagéo do
seu conhecimento através das paginas da WikiPampa. Nas trocas de e-mails

e discussodes sobre criagao de novas paginas.
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Figura 29 - Processo SECI

: — T ;
Compartilhar e cnar .L iFH_D [ Articular conhecimento
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,
/ Socia-
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Tacito ]
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—Jizagio
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Aprender e adqguinr —
- Sistematizar e

] aplicar o conhe
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MNOYO Na F”.’illl'.i
’ : cimento explicito

2 a informacao

| Explicito >

Fonte: TAKEUCHI E NONAKA (2008, p. 68)

» Combinagao: Nas propostas de atividades sugeridas ao longo da pesquisa na
transferéncia de documentos e processos ja existem do SISBI para a
plataforma WikiPampa.

Em cada ciclo iterativo, foi sugerido a criagdo de paginas de conhecimentos
explicitos do SISBI, realizando combinagdo com outros conhecimentos e criando
novos na produgao das paginas.

* Internalizacdo: Na utilizagdo, visualizagdo das paginas criadas por outros
colegas, assim o0s servidores observavam os demais e adquiria novos
conhecimentos é o que os autores afirmam estar intimamente ligado ao
“aprender fazendo” (TAKEUCHI E NONAKA, 2008).

Chegou-se entdo ao seguinte quadro: Figura 30 dos modos de conversao do

conhecimento mediado pela tecnologia wiki.
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Figura 30 - Quadro dos modos de conversédo do conhecimento mediado pela

tecnologia wiki

Encontros, cursos
relacionados a
plataforma (dialogo)

Tacito

Tacito

Utilizag&o da wiki
Acesso, pesquisa

Tacito ——— Explicito ~

Momento que ocorre
s = ntes das produgdes
Socializagao Externalizagéo g P ¢

(reflexao)
ﬁ
e / \ — | Explicito
) p

G
i

Internalizagéo Combinagao Produgao na wiki
(pratica)
Tacito €——— Explicito i

Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka.

Todos os processos de conversao do conhecimento devem estar alinhados ao

um planejamento maior da gestdo do conhecimento das bibliotecas universitarias.

Castro (2005) ilustrou os elementos basicos para a GC em BUs, nele se pode

destacar na Figura 31 em quais desses elementos e processos a plataforma

WikiPampa pode oferecer suporte.

* Identificacdo dos conhecimentos: a partir da criacdo dos mapas de

conhecimentos na wiki, entre outros modos de identificagdo do conhecimento

no SISBI.

» Agquisi¢ao do conhecimento: Segundo Castro (2005, p. 107)

A aquisi¢do do conhecimento nas bibliotecas universitarias pode ocorrer de
formas diferentes, em fungdo das fontes internas e externas de
conhecimento. As fontes internas de conhecimento, como o conhecimento
gerado pelos seus colaboradores em relagdo aos processos, servigos,
atendimentos, entre outros, podem ser registradas pelas BUs por meio de:
a) registro de melhores praticas;

b) criacdo de tutorias para facilitar as consultas as bases de dados;

c) registro de mapas de caminhos de pesquisa;

d) registro das perguntas e solicitagbes mais frequentes no atendimento ao
usuario;

e) criacdo de manuais de procedimentos de servicos. (CASTRO, 2005,
p.107)
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Figura 31 - Elementos basicos da GC em BUs, com destaque para aqueles do quais

a ferramenta wiki pode ser suporte

UNIVERSIDADE

Gestao Estrategica da Biblioteca Universitaria

PROCESSO DE &C

ST S

DESERVOLVIMENT O CGMFAR'HLH&MEN'F

SUPMDRTES ORGA NEZ ACTONATS

TECHOLOGIA

DA INFORMACAD
AN b

CULTURA GESTAD ESTRUTURA
ORGAMNIZACIOMAL DE PESSOAS ORGAN LEACIOM AL

Fonte: Adaptado de Castro (2005)

A WikiPampa pode apoiar na criacdo dessas fontes de conhecimento
servindo como base de conhecimento para producédo e armazenamento.
Desenvolvimento do conhecimento: neste processo entra a interacdo dos
conhecimentos e os modos de conversdo do conhecimento, dentro da
WikiPampa.

Compartilhamento do conhecimento: segundo Castro (2005, p. 110) “é o
elemento central no processo de gestdo do conhecimento, tendo como fungao
compartilhar conhecimento, experiéncia e sabedoria, transferindo o know-how
que cada membro possui dentro da organizagdo”. Neste processo a
ferramenta wiki tem um papel fundamental porque esta auxilia e proporciona
o compartilhamento do conhecimento através de suas produgdes e paginas.
Uso do conhecimento: aqui a wiki também tem papel importante, pois esta
facilita que os conhecimentos possam trazer desenvolvimento, crescimento,
inovacédo e qualidade para a organizagdo através da retencdo e acesso a
esses conhecimentos pela plataforma.

Tecnologia da informagao: como ferramenta principal dentro desse suporte

organizacional.
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Percebe-se que dentro da GC em BUs a ferramenta wiki € sempre um suporte
de apoio aos processos, mas ndo O processos em si esses devem vir de um
planejamento organizacional do sistema de bibliotecas e da universidade,
alicercados através de outros processos estruturados da gestdo do conhecimento.

Na Figura 32 apresenta-se um mapa mental de como ocorreu o suporte da
WikiPampa em relacdo aos elementos basicos na gestdo do conhecimento em

bibliotecas universitarias:



Figura 32 - WikiPampa no suporte aos elementos basicos da GC em BUs

coggle .
Compartilhamento do
U d conhecimento Retencao do conhecimento
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Internalizacao conhecimento Compartilhamento do conhecimento através

Acesso das paginas
Utilizagao da informacao e
conhecimento

Identificagao do Propostas de atividades e
Desenvolvimento do criacdes

i conhecimento -
Mapas do conhecimento conhecimento Interacdo do
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do SISBI \ / conhecimentos
WikiPampa Modos de conversao dos conhecimentos

dentro da WikiPampa
FAQ de perguntas

Registro de melhores praticas

no SISBI
Aquisicao do Criagdo de tutoriais dentro
conhecimento WikiPampa

Criacao de manuais e procedimentos
dentro da WikiPampa

Fonte: Da autora.
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Na visdo dos participantes, o Grafico 1 apresenta a afirmagao da questao
numero 6 do questionario final: A integragéo da ferramenta wiki otimizou a gestao do

conhecimento do SISBI.

Gréfico 1 - Questao "Aintegragéo da ferramenta wiki otimizou a gestao do
conhecimento do SISBI."

B N3o concordo to-
39% talmente

B N&o Concordo par-
cialmente

. ~ 0,
Afirmacéo 33% Indiferente

B Concordo Parci-
almente

B Concordo totalmente

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Fonte: Da autora.

Os resultados mostram que 39% concordam parcialmente que a integragao
da ferramenta wiki otimizou a gestdo do conhecimento, 33% ¢€ indiferente e 28%
concordam totalmente com a afirmacgéo.

No Grafico 2, mostra-se os resultados da afirmag¢ao da questdo numero 7 do
questionario final: A integracdo da ferramenta wiki tornou o trabalho colaborativo
online mais produtivo e dinamico.

Do retorno obtido, observa-se que 39% concordam totalmente que a
integracao da ferramenta wiki tornou o trabalho colaborativo online mais produtivo e
dindmico, 33% concordam parcialmente e 28% sao indiferentes a afirmacao.

No diagnéstico inicial da pesquisa 65% dos respondentes concordaram
totalmente com a afirmacao de que o trabalho colaborativo online torna as atividades
mais produtivas e dindmicas proporcionando trabalhar com colegas de outras
localizagbes, esta confirmagao vem ao encontro a esta questdo de que a plataforma

WikiPampa pode potencializar o trabalho colaborativo online dentro do SISBI e
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Grafico 2 - Questao "Aintegragéo da ferramenta wiki tornou o trabalho
colaborativo online mais produtivo e dinamico."

39%
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talmente

B Nao Concordo par-
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Fonte: Da autora.
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Fonte: Da autora.

Logo, o Grafico 3 retrata as respostas da afirmagao da questdo numero 8:
Vocé se sentiu mais integrado na gestdo do conhecimento do SISBI apds a
implantagéo da WikiPampa.

O grafico mostra que 39% se sentiu indiferente a afirmagcao “Vocé se sentiu
mais integrado na gestdo do conhecimento do SISBI apdés a implantacdo da
WikiPampa”, 33% concordam parcialmente, 22% concorda totalmente e 6% N&o
concordam parcialmente com a afirmacgao.

A partir do retorno obtido podemos afirmar e perceber novamente que a
tecnologia nao é tudo para uma efetiva e eficaz gestdo do conhecimento, deve-se ter
um planejamento e organizagao institucional no contexto da GC, para que a
tecnologia integre nesse processo de forma harmoénica e util. S6 a integragdo da
plataforma em si ndo basta ela deve vir embasada por um planejamento interno do
setor com relagao a estrutura da GC.

A integracdo da WikiPampa trouxe para o SISBI a discussdo sobre o

planejamento e estrutura da gestdo do conhecimento e outros temas do Sistema de
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Bibliotecas da UNIPAMPA, com isso a coordenadora do SISBI sugeriu a criagado de

trés grupos de trabalhos tematicos: Comunicacdo e Marketing do Sistema de

Bibliotecas, Gestao da Pagina SISBI, Mapeamento de Processos do SISBI, Gestao

do Conhecimento e Gestdo dos Dados de Pesquisa.

7.4.1.1 Projeto Produsage

A WikiPampa foi um projeto que baseou-se em um modelo de projeto de

produsage cunhado por Axel Bruns (2008). Com relagdo as quatro pré-condigdes

necessarias no design de um projeto produsage podemos afirmar que:

a)

b)

d)

A WikiPampa foi probabilistica, nao foi dirigida a resolucdo de problemas
especificos, onde apenas lideres do projeto teriam uma visdo completa na
WikiPampa todos tinham a visdo completa do projeto.

A plataforma baseou-se na equipotencialidade, € ndo hierarquica qualquer
um do SISBI pode ter contribuicdes construtivas, ndo tem filtragem prévia e
formal para a participacéo de servidores na produgéo de paginas.

Todas producgdes e tarefas na plataforma s&o granulares, qualquer servidor
pode realizar tarefas na produgdo de uma pagina mesmo que este nao tenha
conhecimento profundo do tema tratado.

A WikiPampa é totalmente compartilhada, ndo tem propriedade de conteudo
as contribuicbes, tarefas e compartilhamento de informagdo sé&o de igual
acesso para todos os participantes e incluso de acesso aberto ao publico.

Em relacdo aos quatro principios fundamentas chegou-se a seguinte

conclusao:

Participacdo aberta, Avaliacdo Comum: A WikiPampa nao é uma plataforma
totalmente aberta a todos os interessados, ja que ela tem um objetivo
especifico a um determinado setor da universidade, mas ela aberta dentro
desse setor. Dentro do SISBI qualquer servidor sendo ele assistente
administrativo ou bibliotecario pode editar a WikiPampa e avaliagao é feita por
esse grupo independente do cargo.

Heterarquia Fluida, Ad Hoc Meritocracia: a WikiPampa nao é baseada em um
sistema hierarquico e de controle centralizado, todos no projeto tem a mesma
capacidade para fazer contribuigdes. A estrutura é organizada em rede,

apesar de se destacarem os ditos experts em determinados temas que na
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WikiPampa foram denominados mediadores, que auxiliam e guiam os demais
nas produgdes de paginas das categorias dos quais tem especialidade.
Artefatos inacabados, processos continuos: a WikiPampa e suas paginas sao
processos continuos e inacabados, suas paginas sdo um processo iterativo e
evolutivo, na busca sempre por melhorias graduais e continua do conteudo.
Propriedade Comum, Recompensas Individuais: a participagdo em projetos
dentro da WikiPampa é motivada pelos servidores que desejam contribuir de
aluma forma com uma producdo. O conteudo € de propriedade comum,
porém projetos maiores podem emergir de produgdes da wiki e podem levar a
recompensas individuais.

Nao houve dificuldades em seguir os fundamentos e principios de produsage

no projeto WikiPampa. Em projetos produsage os participantes usam e produzem ao

mesmo tempo os conteudos. Projetos com esses fundamentos estimulam a

participacao, inclusdo, democracia, criatividade e compartilhamento de informacao e

conhecimento.

7.4.2 Design e redesign na integragao

No decorrer da pesquisa criou-se principios iniciais para a integracdo da

ferramenta através da metodologia de pesquisa com a abordagem DBR, no decorrer

da pesquisa ela sofreu alguns ajustes refinamentos.

Concluiu-se, portanto, que para integracéo de wikis em sistema de bibliotecas

universitarias pode-se enumerar os seguintes principios de design:

Realizar um diagnéstico inicial no sistema de bibliotecas sobre o assunto,
como estratégia de mobilizagao;

Escolher o software wiki mais adequado ao contexto do sistema de
bibliotecas;

Promover um ambiente e cultura de colaboracdo e compartiihamento de
informacdes e conhecimentos;

Criar o design e categorias iniciais da plataforma;

Desenvolver manuais, apresentagcdes e cursos sobre a proposta da
plataforma;

Apresentar a plataforma para a equipe envolvida;
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7) Desenvolver proposta de atividades e cronogramas;
8) Manter interagdo e comunicagao constantemente e retrospectivamente com a
equipe sobre a integracao (dialogo constante).
Destaca-se que esses principios de design sdo somente uma orientagdo do
como fazer, somente uma dire¢cdo, e devem ser adaptados ao contexto de cada

biblioteca ou sistema de bibliotecas.

7.4.2.1 Software MediaWiki

Em relagcédo aos redesign necessarios no software MediaWiki no decorrer dos
ciclos iterativos foram:

* Mudanga no suporte de arquivos, na instalagdo do software inicialmente ele
suportava arquivos de 2MB no primeiro ciclo houve um aumento no suporte
para 8MB e no ultimo ciclo da pesquisa aumentamos mais uma vez para
20MB conforme se necessitou para as produgoes.

* Troca da barra de edigao por uma mais atualizada e completa.

* Instalacdo da extensao cite que possibilita que o editor inclua referéncias e
notas de rodapé nas paginas da wiki.

No questionario final de pesquisa uma colaboradora colocou a seguinte
observacéao e sugestao: “Sugiro se possivel avaliar as cores e fontes utilizadas para
melhoria da layout.” (Respondente)

A cor verde (Cb6d. Hexadecimal #009045) € a cor institucional conforme o
Manual de Identidade Visual da UNIPAMPA™. Os links que ndo estdo em verde na
WikiPampa, por exemplo na parte inferior da pagina inicial, diferentemente dos links
internos, dizem respeito a links externos, ajudando a diferencia-los.

A fonte primaria utilizada na plataforma é a 'Source Sans Pro', que, da mesma
forma que a cor, é a fonte sugerida para utilizagdo em interfaces pelo Manual de
Identidade Visual da instituicdo. Na falta dela, utiliza-se a fonte sem serifa padrédo do
sistema, mantendo as caracteristicas essenciais indicadas pelo manual. Portanto as
cores e fontes da WikiPampa seguem o padrao de interfaces da UNIPAMPA e n&o

devem ser alterados.

10 Mais sobre o Manual de Identidade Visual da UNIPAMPA  em:
http://www.unipampa.edu.br/portal/universidade/79


http://www.unipampa.edu.br/portal/universidade/79
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7.4.2.2 Produgbes na WikiPampa

Na Figura 33 apresenta-se uma estatistica da WikiPampa ao final da
pesquisa. Em estatistica de pagina o MediaWiki considera como “Pagina de
conteudo” as paginas que tiverem pelo menos uma ligagao interna e também nao
conta paginas curtas e paginas do tipo discussao, usuarios, arquivos e midias. Foi
sugerido no manual que fossem criadas ligagdes internas nas paginas criadas,
porém os servidores muitas vezes nao viam a necessidade de criar ligagdes
internas, por isso o numero reduzido dessas paginas.

O total de paginas dentro da WikiPampa até o momento é de 139 e 57
arquivos carregados entre imagens e documentos. Desde que a WikiPampa foi
instalada houve 330 edigdes de paginas. O numero de usuarios registrados na wiki
fechou em 20 usuarios, sendo que no dia de retirada do relatério contabilizou 11

deles ativos (usuarios que efetuaram uma agao nos ultimos 30 dias).

Figura 33 - Estatistica da WikiPampa realizada dia 03/06/2017

Estatisticas
Estatisticas de paginas
Paginas de contelido 18
Paginas o
(Todas as paginas no wiki, incluindo paginas de discussao, redirecionamentos, etc.)
Arquivos carregados 57
Estatisticas de edigoes
Edigbes de pagina desde que Wikipampa foi instalado 330
Média de edigdes por pagina 2,37
Estatisticas dos usuarios
Usuarios registrados 20
Usuarios ativos (lista de membros) o
(Usuarios que efetuaram uma acao nos Ultimos 30 dias)
Robés (lista de membros) 0
Administradores (lista de membros) 4
Burocratas (lista de membros) 3

Fonte: WikiPampa, 2017.
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As produgdes de paginas iniciaram no primeiro ciclo somente textual sem
inclusdo de midias, no decorrer da pesquisa com a leitura do manual e da
visualizacao dos tutoriais as paginas foram ficando cada vez mais hipermidiaticas.
Percebeu-se também que no decorrer da pesquisa os servidores com mais fluéncia
tecnologia conseguiam desenvolver paginas com mais conteudos, imagens,
hiperlinks, videos etc. Portanto podemos afirmar que esta questao também interfere
na integragao de tecnologias nos sistemas de bibliotecas universitarias.

Observou-se que os servidores primeiro tentavam realizar edi¢des, criacdes
de paginas na WikiPampa e quando sentiam dificuldades, que entdo, neste
momento, eles recorriam ao manual e aos tutoriais.

As questdes 4 e 5, do questionario final tiveram como objetivo identificar a
participagcédo dos envolvidos e sua motivagao.

No Grafico 4, apresenta-se o total dos respondentes que participaram ou nao
da WikiPampa, correspondente a questdao numero 4. Dos respondentes 89% (16)

respondeu que participou da WikiPampa e somente 11% (2) nao participou.

Grafico 4 - Vocé participou da WikiPampa?

H Sim
m Nao

Fonte: Da autora

No Quadro 4, apresentam-se as motivagdes pela participagdo ou ndo na

WikiPampa elencadas pelos participantes na questdo numero 5 do questionario.
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Quadro 4 - Motivacéo para participacdao ou ndao na WikiPampa

Sim Nao

Divulgar nossos servicos e atividades Falta de tempo em virtude de outras
demandas.

Padronizar informagdes

Trabalho colaborativo

Integracdo da gestdo do conhecimento e do
trabalho colaborativo

Compartilhamento de informacéo e
conhecimento

Agregar valor aos processos institucionais

Otimizar processos institucionais

Motivagao | conhecer melhor a ferramenta

Participar da gestdo do conhecimento do
Sistema de Bibliotecas de forma ativa

Disseminacéo da informacéo

Integracdo de conhecimento e informagéo

Ampliar a rede de colaboragéo do SISBI

Compartilhamento de informacgdes

Acredita que a ferramenta possa ser bastante
(til para a universidade, a medida que visa
descrever agdes e centralizar o conhecimento a
respeito da instituicao

Fonte: Da Autora

Percebem-se no quadro que sao diversas as motivagdes dos respondentes
em integrar a ferramenta wiki no SISBI, quase todas relacionadas a gestdo do
conhecimento e ao trabalho colaborativo e somente um motivo para nao participar
da ferramenta a falta de tempo em virtude de outras demandas diarias.

As motivagdes demonstram que os servidores do SISBI possuem grandes
expectativas com relagdo a plataforma para melhorias no sistema de bibliotecas.

O motivo negativo de participagao “falta de tempo” revelou-se um dos grandes
desafios no periodo de integragdo da WikiPampa no SISBI UNIPAMPA. No inicio do
projeto a universidade estava passando por um processo de transi¢cao de reitoria e
de mudangas em alguns processos institucionais, sendo que alguns deles atingiram
de forma impactante os servicos nas bibliotecas, como o recadastramento
patrimonial dos livros e a implantacao do repositério institucional da universidade.

As questbes 9 e 10 do questionario tiveram como objetivo identificar a

percepcao dos participantes na pratica da integragdo da WikiPampa, questbes que
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envolviam a avaliagao do manual e tutoriais, tempo de trabalho na plataforma.
O Grafico 5 apresenta as respostas da afirmacdo da questdao numero 9: O
manual e os tutoriais da WikiPampa supriram as duvidas em relagao a utilizacdo do

sistema de gestéo.

Grafico 5 - Questao "O manual e os tutoriais da WikiPampa supriram
as duvidas em relagao a utilizagdo do sistema de gestao."

50%

B Nao concordo to-

44% talmente

B Nao Concordo

arcialmente

Afirmacéo 6% Ipndiferente

B Concordo Par-
cialmente

W Concordo to-
talmente

0%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Fonte: Da autora.

Os resultados identificam que 50% concordam totalmente com a afirmacao de
que o manual e os tutoriais da WikiPampa supriram as duvidas em relagdo a
utilizacao do sistema de gestao, 44% concordam parcialmente e 6% sao indiferente
a afirmacao.

A maioria dos respondentes concordam totalmente, porém alguns concordam
parcialmente com a afirmagao sobre os manuais e tutoriais, mas estes passaram
novamente por um redesign apos a aplicagao deste questionario que esperou-se
suprir todas as duvidas levantadas na pesquisa.

O Grafico 6 apresenta os resultados da questdao numero 10: Quanto tempo de
trabalho por dia vocé precisou utilizar para colaborar na produ¢ado de conteudo na
WikiPampa?
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Gréfico 6 - Quanto tempo de trabalho por dia vocé precisou
utilizar para colaborar na producao de conteudo na WikiPampa?

M 15min. a 30min.
B 30min. a 1h.

1h a 2h.
B Mais de 2h.

Fonte: Da autora.

Os resultados indicam que 59% dos respondentes dedicam-se de 15min. a
30min na producdo de conteudo na WikiPampa, 35% de 30min a 1h e 6% de 1h a
2h por dia. Esses dados indicam que nao é necessario utilizar uma carga horaria
grande do dia para a producdo de conteudo apenas 15 a 30min ja é suficiente para
colaboracgdo na plataforma.

Ja as questdes 12 e 13 do questionario tiveram como objetivo saber se os
participantes ja haviam colaborado na produgao de conteudos livres e abertos na
rede e se pretendiam continuar colaborando com a WikiPampa.

No Grafico 7, estdo os resultados da questdo numero 12 : Vocé ja tinha
contribuido e/ou colaborado com a produgao conteudo livre e aberto na rede?

Dos respondentes, 56% nunca tinham contribuido e/ou colaborado com a
producéo de conteudo livre e aberto na rede, somente 44% dos participantes sim ja
tinham contribuido.

Ja na pergunta da questdo numero 13: Vocé pretende continuar colaborando
com a producédo de conteudos na WikiPampa? Conforme o resultado, 100% dos
respondentes afirmam que pretendem continuar colaborando com a produgao de

conteudos na WikiPampa, mesmo aqueles que ainda n&o participaram.
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Grafico 7 - Vocé ja tinha contribuido e/ou colaborado com a
producao conteudo livre e aberto na rede?

B Sim
H Nao

Fonte: Da autora.

7.4.2.3 Desafios da integragao

Os desafios encontrados na integracdo da WikiPampa no SISBI foram
diversos e foi confirmado alguns dos desafios elencados na revisdo de literatura da
dissertacdo. Os desafios encontrados foram:

Diretrizes e politicas de uso: criacido de diretrizes e politicas de uso bem
claras para a utilizacdo da WikiPampa, até se identificar de forma coerente qual o
seu proposito e objetivo especifico foi-se ajustando no decorrer da pesquisa.

Colaboracido da equipe: a falta de uma cultura de produgao colaborativa na
universidade ocasionou uma certa dificuldade na integragdo, porém a plataforma
veio a servir como incentivo e suporte para criacdo desta cultura dentro da
universidade.

Variagdo da equipe durante a integracdo da plataforma: a UNIPAMPA é uma
universidade que tem uma rotatividade de servidores muito alta, no decorrer da
pesquisa diversos servidores ou sairam da universidade ou trocaram de setor e
outros entraram, o que gerou um certo desconforto aos novos participarem da
integracao ja que ndo estavam no inicio do processo.

Estratégia da gestado: houve inseguranga em relagédo a natureza democratica
da ferramenta ja que os servidores aguardavam uma solicitacdo da estrutura

organizacional para as produgdes, visto que as universidades geralmente tem uma
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estrutura organizacional mais centralizada e estruturada.

Integragao na pratica do trabalho diario: este desafio surgiu da dificuldade de
incluir as produgdes da WikiPampa na pratica diaria dos servidores do SISBI.

No Quadro 5, apresentam-se os desafios elencados pelos participantes na
questdo numero 11: Quais foram os desafios relacionados a fluéncia na ferramenta
wiki? (relacionados a menus de edigao, disposicao do formulario de edi¢ao, upload

de materiais, insercao de hiperlinks etc.)?

Quadro 5 - Desafios relacionados a fluéncia na ferramenta wiki

Aprender como usar o wiki

A ferramenta ndo tem uma interface intuitiva...no inicio eu tive dificuldade para
editar

O receio de mudar algo e ndo conseguir arrumar, mas depois dos tutoriais ficou
bem mais fécil o uso do sistema e a inser¢do de informacdes

Desafios Padronizacéo na insercdo dos dados

Ainsercao de hiperlinks

Aprender formas diferentes de divulgar servigos

Insercao de material multimidia

A disposicdo das informacdes apresentam um layout menos convidativo

Insercéo de fotos

Fonte: Da autora

Dos respondentes, 6 informaram que n&o tiveram dificuldades com a
plataforma, o desafio mais citado foi a inclusdo de hiperlinks (s6 nao foi informado se
interno ou externos). Os desafios citados foram bem especificos como inser¢ao de
materiais multimidias, inser¢cdo de fotos. E alguns relacionados a produgédo de
material colaborativo como o receio de editar algo e ndo conseguir reverter, ter uma
padronizagao na insergao dos dados ou a disposigao das informacdes de modo mais

convidativo.

7.4.3 Sintese das reflexoes

Em sintese, todos os modos de conversdo do conhecimento podem ser
mediados pela tecnologia wiki. Nos elementos basicos da gestdo do conhecimento
em bibliotecas universitarias a ferramenta wiki pode, além de ser a tecnologia da

informacédo que presta o suporte organizacional, ser também apoio nos seguintes
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processos de gestdo do conhecimento: identificagdo do conhecimento, aquisicdo do
conhecimento, desenvolvimento do conhecimento, compartihamento e uso do
conhecimento.

A maioria dos respondentes concordaram parcialmente ou totalmente que a
integracdo da ferramenta wiki otimizou a gestdo do conhecimento do SISBI. E a
maioria dos respondentes também concordaram totalmente ou parcialmente que a
WikiPampa tornou o trabalho colaborativo online mais produtivo e dinamico.
Entretanto a maioria sentiu-se indiferente ou concordaram parcialmente em relagéo
a afirmacado de que se sentiu mais integrado na gestdo do conhecimento do SISBI
apo6s a implantagao da WikiPampa.

Os principios e caracteristicas de projetos baseados em produsage sao
aplicaveis em integracdo de tecnologias do tipo wiki em sistema de bibliotecas,
sendo que esses projetos estimulam a participagcdo, inclusdo, criatividade,
democracia e compartilhamento de informacdo e conhecimento dentro do sistema
de biblioteca.

Na categoria design e redesign na integragcéo, criou-se oito principios de
design para a integragao de ferramentas wiki em sistema de bibliotecas.

Conclui-se também, portanto, que a maioria dos respondentes participaram
da WikiPampa, apesar de nao ser a maioria do grupo total do SISBI. As motivagdes
de participagdo na plataforma colaborativa sido diversas, porém todas elas
relacionadas a informacgao ou ao trabalho colaborativo dentro do setor. Quanto aos
que nao participaram, o unico motivo foi a falta de tempo pela carga de trabalho
diario das bibliotecas.

O design e o redesign dos produtos da pesquisa ocorram de acordo com o
contexto e com as necessidades de alinhamento desde o design inicial. E as
produgdes na WikiPampa iniciaram na forma textual e foram tornando-se mais
hipermidiaticas no decorrer da pesquisa.

Na avaliacdo da pratica conclui-se que metade dos respondentes concordam
totalmente que os manuais e tutoriais supriram todas as duvidas em relagcdo a
plataforma, o tempo de trabalho mais gasto pelos servidores para a produgao na
WikiPampa é de 15min a 30min por dia. Ja os desafios relacionados a fluéncia na
ferramenta wiki foram os relacionados a inclusdo de midias nas paginas de conteudo
da WikiPampa.

Sobre o compartiihamento aberto e livre de conteudo, a maioria dos
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respondentes nunca haviam participado, porém todos pretendem comecgar ou
continuar colaborando com a WikiPampa.

Apos todo o estudo desde a revisao de literatura, implementacgao, integracéo
e intervengdes da ferramenta wiki em um sistema de bibliotecas e também a analise
final dos resultados, chegou-se ao seguinte mapa mental sobre a integracdo de

ferramenta wiki em sistema de bibliotecas (Figura 34):



Figura 34 - Mapa Mental sobre a integragéo de ferramentas wiki em sistema de bibliotecas

Potencializa
made for free at coggle.it

Gestao do conhecimento
:Trahalhu colaborativo

Diretrizes e politicas

de uso claras Arendi
Incerteza no controle e plre; lz?gem
validacdo da qualidade das Promove colahorativa
|l1fom1agges Integracao de ferrgm_enta wiki em sistema - Trabalho colaborativo
Colaboragdo da equipe Desafios de bibliotecas Autonomia

Estratégia de gestao

Integracdo da wiki na pratica do
trabalho diario

Retencdo de informacgio

Compartilhamento de informagao
Usabilidade e

acessibilidade Troca de experiéncias

Divulgacao do Sistema de
Bibliotecas

Suporte & gestdo do
conhecimento

Possibilita

Fonte: Da autora.
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8 CONSIDERAGOES

Neste capitulo, apresentam-se as consideracgdes finais deste trabalho, bem

como sugestdes de futuros trabalhos e pesquisas.

8.1 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término desta pesquisa e com os dados obtidos, percebe-se que é
possivel a integracao de tecnologias educacionais em rede, como a ferramenta wiki,
em sistemas de bibliotecas universitarias.

Os objetivo geral da pesquisa de integrar uma ferramenta wiki para suporte a
gestdo do conhecimento no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do
Pampa foi concluido, assim como os objetivos especificos de implementar e
categorizar a ferramenta WikiPampa com informagdes do Sistema de bibliotecas da
UNIPAMPA,; desenvolver manual de utilizagdo com diretrizes e politicas de uso da
ferramenta WikiPampa para os servidores do SISBI e por fim produzir paginas na
WikiPampa com os conhecimentos explicitos do SISBI.

Portanto os produtos gerados a partir deste estudo foram:

» Plataforma colaborativa WikiPampa;

* Manual da WikiPampa

» Tutoriais em video de uso da WikiPampa;

» Principios de design para a integragdo de ferramentas wiki em sistema
de bibliotecas;

* Dissertagao.

Espera-se, a partir deste momento, também, como resultado desta pesquisa,
que a integracado da ferramenta wiki otimize a gestdo do conhecimento contribuindo
para organizagao dos processos e compartilhamento de informacgdes no Sistema de
Bibliotecas da UNIPAMPA subsidiando o trabalho colaborativo dentro da instituicdo
de ensino superior. Assim como sugestao de pesquisas futuras apds a integragao da
tecnologia. Outros aspectos que podem ser abordados em novas pesquisas € 0
movimento entre o trabalho colaborativo/cooperativo e a competitividade nesse
contexto; o papel do bibliotecario na gestdao do conhecimento da universidade como

um todo; a formacdo do bacharel em biblioteconomia em relacido a se tornar um
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profissional colaborativo; discussao sobre questbes de propriedade intelectual,
coautoria e direitos autorais entre outros.

A ferramenta wiki, conforme as pesquisas cientificas no tema, € uma
tecnologia que promove o trabalho colaborativo, autonomia, aprendizagem
colaborativa e também proporciona contribuigdes no suporte a gestdo do
conhecimento organizacional em empresas e instituicbes. A WikiPampa, como
ferramenta institucionalizada na UNIPAMPA, pode portanto, proporcionar a retengao
e compartilhamento da informag¢ao enquanto alternativa viavel e sustentavel para a
otimizagao da gestdo do conhecimento em sistema de bibliotecas universitarias.

Desta forma, verificou-se através dos resultados obtidos que a integragao da
plataforma colaborativa WikiPampa foi bem aceita pelos sujeitos de pesquisa, que
demonstraram interesse pela ferramenta, pois estes foram agentes ativos no
desenvolvimento e produgao de conhecimentos na wiki.

Lista-se no estudo principios de design Figura 35, que podem ser utilizados
por outros sistemas de bibliotecas como diregdo e orientagdo para integragcao de

ferramentas wiki no suporte a gestdo do conhecimento.

Figura 35 - Mapa Mental dos Principios de design para integragao de ferramentas
wiki em sistema de bibliotecas

1) Realizar um diagnéstico inicial
no sistema de bibliotecas sobre o
assunto, como estratégia de
mobilizacgao;
8) Manter interacéo e 2) Escolher o software wiki mais
comunicagéo constantemente e adequado ao contexto do
retrospectivamente com a sistema de bibliotecas;
equipe sobre a integracédo 3) Promover um ambiente e
(didlogo constante) cultura de colaboracéo e
compartilhamento de
7) Desenvolver proposta de informac¢6es e conhecimentos;
atividades e cronogramas; 4) Criar o design e categorias
iniciais da plataforma;
6) Apresentar a plataforma 5) Desenvolver manuais,
para a equipe envolvida; apresentagdes e cursos sobre a
proposta da plataforma;

Fonte: Da autora.

Sabe-se que a iniciativa e a aplicacdo de uma ferramenta que envolve o
trabalho colaborativo dependem do esforgco conjunto de todos os envolvidos e este é
o0 maior desafio da integracédo da tecnologia. Entretanto a tecnologia n&o é tudo para

uma gestao do conhecimento eficiente e eficaz, deve-se ter todo um planejamento e
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organizagcdo do sistema de bibliotecas para que a tecnologia se integre nesse
processo de forma harmdnica e util.

Neste contexto, esta dissertagdo pode ser o passo inicial para a integragcao de
tecnologias educacionais em rede ndo somente no ambito de professor e/ou aluno,
mas em todo o contexto da universidade, promovendo assim, colaboragdo, gestéo
democratica, democratizacdo do conhecimento e autonomia dos servidores dentro

das instituicdes de ensino.
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ORIENTADOR: Elena Maria Mallmann

Mestranda: Marlucy Farias Medeiros

Telefone: (565) 81117139

LOCAL DA COLETA DE DADOS: Formulario Google

Prezado/a Senhor/a

*Vocé esta sendo convidado/a a responder as perguntas deste questionario de
forma totalmente voluntaria.

*Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, &
importante que vocé compreenda as informacdes e instrugdes contidas neste
documento.

*Os pesquisadores deverao responder todas as suas duvidas antes que vocé se
decidir a participar.

*Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem
nenhuma penalidade e sem perder o beneficio aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: Questionario com a finalidade de diagndstico e estratégia de
mobilizagdo para a construgdo de uma ferramenta wiki para gestdo do conhecimento
no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa.

Procedimentos: Sua participagcdo nesta pesquisa consistira apenas no
preenchimento deste questionario, respondendo as perguntas formuladas, em
anexo.

Beneficios: Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado, sem
beneficio direto para vocé.

Riscos: O preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco de
ordem fisica ou psicolégica para vocé.

Sigilo: As informacgdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em
nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados
em qualquer forma.

Essa pesquisa faz parte de um projeto de dissertacdo da Bibliotecaria Marlucy
Farias Medeiros, que estda em andamento na Universidade Federal de Santa Maria
no Programa de Pds-Graduagado em Tecnologias Educacionais em Rede, orientado
pela Professora Elena Maria Mallmann.

Conto com a sua participagao!
Obrigada!

Atenciosamente,

Marlucy F. Medeiros

1. Nome
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(Opcional)

2. Unidade de origem?*

Campus Alegrete
Campus Bagé

Campus Cacgapava do Sul
Campus Dom Pedrito
Campus Jaguarao
Campus Itaqui

Campus Sao Borja
Campus Sao Gabriel

. Campus Uruguaiana
10.Campus Santana do Livramento
11. Reitoria

©COENOO R WN =

3. Cargo?*

o Assistente Administrativo
o Bibliotecario-Documentalista

o Chefe de Biblioteca
4. Vocé ja trabalhou de forma colaborativa?*

o Sim
o Nao

5. O trabalho colaborativo torna as atividades mais produtivas?*

1 2 3 4 5
Nao concordototalmente O O O (O O Concordo totalmente

6. Vocé ja trabalhou de forma colaborativa online?*

o Sim
o Nao

7. O trabalho colaborativo online torna as atividades mais produtivas e
dinamicas proporcionando trabalhar com colegas de outras localizagées*

1 2 3 4 5
Nao concordototalmente O O O O O Concordo totalmente

8. Vocé conhece ferramentas colaborativas?*

o Sim
o Nao
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8.1 Se sim, quais?

9. Vocé ja trabalhou com alguma ferramenta colaborativa online?*

o Sim
o Nao

9.1 Se sim, quais?

10. Sobre a importancia da Gestao do Conhecimento dentro da universidade.*

1 2 3 4 5
Nado éimportante O O O O O Muitoimportante

11. Seu papel como servidor em relagdo a Gestdo do Conhecimento da
universidade.*

1 2 3 4 5
Nado éimportante O O O O O Muitoimportante

12. A responsabilidade sobre a Gestao do Conhecimento é individual.*

1 2 3 4 5
Nao concordototalmente O O O O O Concordo totalmente

13. Aresponsabilidade sobre a Gestdao do Conhecimento é coletiva.”

1 2 3 4 5
Nao concordototalmente O O O O O Concordo totalmente

14. Em relacdo a seguranga de dados na rede de servidores e plataformas
abertas colaborativas as informagoes identificadas, capturadas,
desenvolvidas, compartilhadas, utilizadas e armazenadas nessas plataformas
estao seguras.”

1 2 3 4 5
Ndoconcordo O O O O O Concordo plenamente

Observagao
Caso queria fazer alguma observagao sobre as respostas anteriores
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Observacgoes
Local para observagdes, sugestodes, criticas

* Obrigatorio
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APENDICE B — ANALISE DE DADOS DO DIAGNOSTICO

O questionario de diagnéstico obteve como retorno 23 respondentes, num
total de 47 servidores do SISBI.

Perfil

Unidade de origem: das unidades de origem a maioria respondeu o
questionario, sendo que somente o campus Dom Pedrito e Sdo Borja ndo obteve
resposta. Acredita-se que na Biblioteca de Dom Pedrito ndo houve retorno devido ao
fato da biblioteca estar, no periodo da aplicacdo do questionario, sem bibliotecario
atuante. Nos demais campi e reitoria pelo menos dois servidores responderam ao
questionario.

Cargo: dos respondentes do questionario 17 deles séo bibliotecarios (73% do
universo pesquisado), sendo que seis (6) sdo Chefes de Bibliotecas. No cargo de
assistente administrativo houve somente seis (6) respondentes (27% do universo

pesquisado).

Trabalho Colaborativo

Nesta categoria do questionario foi abordado o trabalho colaborativo, se os
servidores ja haviam trabalhado colaborativamente e se concordavam que o trabalho
colaborativo torna as atividades mais produtivas e também perguntas sobre
ferramentas colaborativas em rede.

Na primeira pergunta foi questionado se os servidores se ja haviam
trabalhado de forma colaborativa. O Grafico 8 mostra os resultados da pesquisa.

O Grafico 8 mostra que, a maioria dos respondentes ja trabalharam de forma
colaborativa. As bibliotecas universitarias tém rotinas e processos dinamicos e
muitas vezes interdependentes, logo o trabalho colaborativo que envolve “empenho
mutuo dos participantes em um esforgco coordenado para solucionar juntos o
problema” (ROSCHELLE e TEASLEY, 1995, tradugdo nossa) ja ocorreu com todos

os servidores, conscientes ou inconscientes dessa agéo.
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Grafico 8 - Questao "Vocé ja trabalhou de forma colaborativa?"

B Sim
m Nao

Fonte: Da autora.

A integracéo da solugéo tecnologica wiki para o Sistema de Bibliotecas veem
no intuito de tornar o trabalho colaborativo, mais claro para os servidores, ou seja,
para que estes se percebam como agentes da acédo de colaboragdo dentro do
SISBI.

Na préxima questdo que apresentou a afirmacado “O trabalho colaborativo
torna as atividades mais produtivas.” da qual foi uma das questdes que envolveu a
escala Likert, em que os respondentes deveriam responder na seguinte escala de 1
a 5: 1-N&o concordo Totalmente; 2— Nao Concordo Parcialmente; 3— Indiferente; 4-
Concordo Parcialmente; 5—- Concordo Totalmente. O Grafico 9 apresenta os
resultados, obteve-se, portanto, as seguintes respostas.

Do retorno obtido, observa-se o percentual de 70% (16) para concordam
totalmente que o trabalho colaborativo torna as atividades mais produtivas, 22% (5)
concordam parcialmente e somente 9% (2) sdo indiferente a questdo e nenhum

respondente ndo concorda com a afirmagao.



137

Grafico 9 - Questao "O trabalho colaborativo torna as atividades mais
produtivas."

B Nao concordo to-

70% talmente

M Nao Concordo par-
cialmente
Indiferente

Afirmacéo 9% B Concordo Parci-
almente

B Concordo totalmente

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fonte: Da autora.

A maioria dos servidores concordam totalmente com a afirmacéo, contudo
alguns concordam parcialmente de certo pela ressalva de que essa colaboragao
precisa ocorrer de forma mais efetiva para tornar as atividades mais produtivas.

O Grafico 10 ilustra as respostas da questdo “Vocé ja trabalhou de forma

colaborativa online?”. Como resposta obtivemos a seguinte porcentagem:

Grafico 10 - Questao "Vocé ja trabalhou de forma colaborativa
online?"

H Sim
H Nao

Fonte: Da autora.
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Ou seja, os resultados da pesquisa mostram que 65% dos respondentes ja
trabalharam de forma colaborativa na rede e 35% nunca trabalharam desta maneira.

A plataforma colaborativa WikiPampa pode ser o espaco institucional para
aqueles que ja trabalharam de forma colaborativa online, em outra ocasides, e
também um espaco para que a colaboracédo ocorra com a finalidade de promover o
trabalho colaborativo para os servidores que nao obtiveram a experiéncia de
trabalhar de forma colaborativa em rede.

Logo apods, na afirmagdo sobre se o trabalho colaborativo online torna as
atividades mais produtivas e dindmicas proporcionando trabalhar com colegas de

outras localizagdes. Obtivemos as seguintes respostas conforme Grafico 11:

Grafico 11 - Questao "O trabalho colaborativo online torna as atividades mais
produtivas e dinamicas proporcionando trabalhar com colegas de outras
localizacdes.

65%

B N3o concordo totalmente

B N3o Concordo Parci-
Afirmacéo 13% almente

Indiferente
0% B Concordo Parcialmente
B Concordo Totalmente
I4%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: Da autora

Nesta afirmagédo, o Grafico 11 mostra que 65%, 15 (quinze) respondentes,
concordam totalmente que o trabalho colaborativo online torna as atividades mais
produtivas e dinédmicas proporcionando trabalhar com os colegas de outras
localizagdes, 17%, 4 (quatro), concordam parcialmente, 13%, 3 (trés), sao
indiferentes a questdo e somente 4%, 1 (um) servidor, ndo concorda totalmente com

a afirmacédo, de fato pelo motivo deste mesmo respondente nao ter trabalhado de



139

forma colaborativa online.
Na proxima questao “Vocé conhece ferramentas colaborativas?”. Obtivemos a

seguinte porcentagem conforme Grafico 12:

Grafico 12 - Questao "Vocé conhece ferramentas
colaborativas?"

H Sim
B Nao

Fonte: Da autora.

De acordo com os resultados, 65% dos respondentes conhecem ferramentas
colaborativas e 35% n&o conhecem ferramentas colaborativas. Similarmente a
porcentagem da pergunta anterior, se ja haviam trabalho de forma colaborativa
online. Em uma analise dos dados podemos afirmar que somente os que
trabalharam com ferramentas colaborativas online que conhecem as ferramentas
colaborativas online.

Solicitamos que os que conheciam ferramentas colaborativas citassem quais,

as ferramentas que foram citadas estao listadas na Tabela 1.
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Tabela 1 - Ferramentas colaborativas citadas

Ferramenta Quantidade de vezes mencionada

Bate-papo do Google 9
(Hangouts, Gtalk)

Google Docs
Google Drive
Skype

o o0 o N

Bate-papo (Facebook,
Windows Live)

Wikipedia
Youtube
Dropbox
Veduca

Google Grups
Facebook
Ferramentas do Google
Co-op
Linux
Correio eletrénico
Repositério de documentos
Video conferéncia
Reunides virtuais
Forum de discussdes
Onedrive
Minhateca
Mega
Moodle

I UL I U I Uik UL U U O U O S T S T S I GO S I O )

Fonte: Da autora.

Observa-se que os servidores conhecem diversas ferramentas colaborativas,
principalmente aquelas das quais ocorre discussdes, como por exemplo, bate-papo
diversos, como também ferramentas de edi¢gdes colaborativas, como as ferramentas
Google, além disso repositorio de documentos diversos. Porém, a Wikipédia foi

mencionada somente por trés servidores.
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Na questdo sobre se os servidores ja haviam trabalhado com alguma
ferramenta colaborativa online, obtivemos a seguinte porcentagem conforme Gréfico
13.

Grafico 13 - Questdo "Vocé ja trabalhou de forma
colaborativa online?"

HSim
H Nao

Fonte: Da autora.

Os resultados mostram que a grande maioria 65% dos respondentes ja
trabalharam com ferramentas colaborativas em rede e 35% nunca trabalharam com
ferramentas colaborativas online. Dos que trabalhavam citaram as ferramentas

utilizadas conforme Tabela 2.



142

Tabela 2 - Ferramentas colaborativas utilizadas citadas

Ferramenta Quantidade de vezes mencionada

Google Docs 6
Google Drive
Skype
Bate-papo e chats
Youtube
Facebook
Veduca
Dropbox
Moodle
Wiki
Ferramentas do Google
Google Grups
Google Agenda
Correio eletrénico
Repositério de documentos
Video conferéncia
Reunibes virtuais
Forum de discussdes
Onedrive
Minhateca
Mega
Webconf
Blog

P I U S U U U U O O O U S O S S O G RSN e ) B e ) B ©) )

Fonte: Da autora

As ferramentas mais utilizadas pelos servidores é o Google Docs, portanto
podemos afirmar que esses servidores ja possuem uma certa fluéncia na utilizagao
de ferramentas para edicédo de texto de forma colaborativa.

Ferramentas do Google como Google Drive e/lou Google Docs nao foram
consideradas opgdes de solugcdo para a pesquisa, pois as informacbes e o0s
documentos ficariam vinculadas as contas privadas dos usuarios e n&o a instituigéo.
Para que estas informagdes fossem vinculadas a instituicdo seria necessario que a

universidade contratasse servigos do Google. Porém, esses servigcos nao estao de
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acordo atualmente com o manual “Boas praticas, orientagcdes e vedacgdes para
contratagdo de Servigos de Computagdo em Nuvem” (2015) do Ministério do

Planejamento, Orgamento e Gestao, do qual afirma:

8. Os orgaos deverdo exigir, por meio de clausulas contratuais, em
conformidade com o disposto na NC 14/IN01/DSIC/GSIPR, que os dados e
informagdes do contratante residam exclusivamente em territério
nacional, incluindo replicacdo e copias de seguranga (backups), de modo
que o contratante disponha de todas as garantias da legislagdo brasileira
enquanto tomador do servigo e responsavel pela guarda das informagdes
armazenadas em nuvem. (BRASIL, 2015, grifo nosso)

Portanto as informagdes de 6rgaos publicos devem estar em territério
nacional, requisito que ferramentas como Google Drive ndo garante, a seguranga
dos dados, ja a ferramenta wiki com software MediaWiki tera a possibilidade de ser
hospedado e armazenado dentro da propria instituicdo em servidor proprio
garantindo a seguranca dos dados.

A wiki permite também uma retengdo e compartilhamento mais dinamico
através de paginas web e com mecanismo de busca, o que facilita o acesso, a
organizagao e categorizagao do conhecimento.

Outras ferramentas colaborativas online que foram citadas como Skype, bate-
papos diversos e Youtube continuaram a ser utilizados de forma paralela ao wiki ja
que proporcionam outras formas de colaboragdao. O Youtube, por exemplo, podera
ser utilizado para compartiihamento de produgdes de videos e esses mesmos
videos poderéo ser embutidos no wiki, ja as demais discussdes e reunides ocorrerao
via Skype e bate-papos.

Por fim, podemos chegar a conclusdo na categoria trabalho colaborativo de
que os servidores do SISBI ja trabalharam de forma colaborativa e acreditam que o
trabalho colaborativo torna as atividades mais produtivas. Esses servidores também
ja trabalharam colaborativamente online e acreditam que o trabalho colaborativo
online torna as atividades mais produtivas e dinamicas.

Em relagdo as ferramentas, colaborativas a maioria dos respondentes
conhecem, sendo que as ferramentas mais conhecidas s&o as ferramentas do
Google (Google Docs, Google Drive, Hangouts). A maioria também ja trabalhou com
essas ferramentas online, sendo as ferramentas mais utilizadas as ferramentas do
Google e bate-papos diversos. O que demonstra que os servidores ja possuem

experiéncia em producdo colaborativa de documentos.
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Gestao do Conhecimento

Na categoria sobre gestdo do conhecimento, foi questionado aos servidores a
importancia da gestdo do conhecimento, afirmag¢des a respeito da responsabilidade
em relacao a gestdo do conhecimento dentro da universidade e por fim sobre a
seguranga de dados em plataformas colaborativas.

O Grafico 14 apresenta a primeira afirmagdo desta categoria estava
relacionada a importancia da Gestdo do Conhecimento dentro da universidade na

qual estava apresentada em escala de 1 a 5 do grau de importancia.

Grafico 14 - Questao "Sobre a gestdo do conhecimento na universidade."

87%

. 9% B N&o é importante
Afirmacao 4% B Pouco Importante
Importante
B Muito Importante
Extremamente

0 5 10 15 20 25
Fonte: Da autora.

Em suma os resultados identificam que nesta afirmacdo a grande maioria
87% (20) dos respondentes consideram extremamente importante a gestdo do
conhecimento, 9% (2) consideram muito importante e 4% (1) somente importante.
Nenhum respondente considera pouco importante ou nao importante. Portanto,
todos os servidores respondentes reconhecem a importancia da gestdo do
conhecimento dentro da universidade.

No Grafico 15, apresenta-se a opinido dos respondentes na préxima
afirmacao, na qual questionava sobre a importancia de seu papel como servidor em
relacdo a Gestdo do Conhecimento da universidade, ocorreram as seguintes

afirmacdes:
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Grafico 15 - Questao "Seu papel como servidor em relacéo
a Gestao do Conhecimento da universidade."

65%

B N&o é importante
B Pouco Importante
Importante
I4% B Muito importante
B Extremamente

17%

Afirmacéo

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Fonte: Da autora.

Os resultados indicam que consideram extremamente importante seu papel
como servidor 65% (15) dos respondentes, 13% (3) muito importante, 17% (4)
importante e 4% (1) considera pouco importante seu papel como servidor e nenhum
servidor ndo considera importante seu papel como servidor.

Observa-se que todos os servidores respondentes reconhecem a importancia
do seu papel na universidade em relagao a gestdo do conhecimento, apesar de ser
em graus diferentes de importancia. Com a integracdo da ferramenta wiki, esses
servidores poderao participar mais ativamente e democraticamente desse processo
de criacao, retencdo e compartiihamento do conhecimento produzido por todos do
SISBI. Dessa maneira confirmando e ressaltando de fato a sua importadncia no
processo de gestdo do conhecimento na universidade.

O Grafico 16 apresenta as respostas da afirmacao de que a responsabilidade
sobre a Gestdo do Conhecimento € individual.

Nos resultados obtidos € possivel visualizar que nesta afirmacao 43% (10)
dos respondentes ndo concordam totalmente de que a gestdo do conhecimento é
responsabilidade individual, 22% (5) n&o concordam parcialmente, 17% (4) sao
indiferente a questdo, 9% (2) concordam parcialmente e outros 9% (2) concordam
totalmente.

A seguir no Grafico 17 apresenta os resultador da afirmacdo “A

responsabilidade sobre a Gestdo do Conhecimento é coletiva”.
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Gréfico 16 - Questao "A responsabilidade sobre a Gestao do
Conhecimento € individual."

9% -
B Nao concordo to-
9% talmente

® Nao concordo par-
17% cialmente

Indiferente

® Concordo Parci-
43% almente

B Concordo Totalmente

22%

Afirmacéo

0 2 4 6 8 10 12
Fonte: Da autora.

Grafico 17 - Questao "A responsabilidade sobre a Gestao do
Conhecimento é coletiva."

61%
B Nao Concordo To-
35% talmente

B Nao Concordo
4% Parcialmente

Indiferente

B Concordo Parci-
almente

B Concordo Totalmente

Afirmacéao

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Fonte: Da autora.

Pelo contrario da afirmacao anterior, nos resultados apontados, observa-se
que 61% (14) concordam totalmente, 35% (8) concordam parcialmente e somente
4% (1) é indiferente a afirmagéao.

Para esta afirmacdo obtivemos a seguinte observagédo: “Com relagdo a
responsabilidade sobre a gestdo do conhecimento, estdo préximas as respostas,
pois acredito que uma nao exclui a outra. A responsabilidade € individual e coletiva.”

(Respondente 1). Acredita-se que por essa situacdo a afirmagdo sobre a
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responsabilidade individual tenha ficado tdo dispersa com relagdo a afirmacéo, ja
que os servidores afirmam que a responsabilidade é coletiva, mas ela ndo anula a
responsabilidade individual na gestdao do conhecimento na universidade. Portanto,
esses servidores reconhecem a sua responsabilidade na criagdo, retengdo e
compartilhamento do conhecimento na universidade.

Enfim, o Grafico 18 apresenta os resultados da ultima afirmacdo que é em
relacdo a seguranca de dados na rede de servidores e plataformas abertas
colaborativas as informagdes identificadas, capturadas, desenvolvidas,
compartilhadas, utilizadas e armazenadas nessas plataformas estdo seguras.

Obtivemos as seguintes opinides:

Grafico 18 - Questao "Em relagdo a seguranga de dados na
rede de servidores e plataformas colaborativas as
informacgdes identificadas, capturadas, desenvolvidas,
compartilhadas, utilizadas e armazenadas nessas
plataformas estdo seguras."

B Nao Concordo To-
talmente

B Nao Concordo
Parcialmente

Indiferente

m Concordo Parci-
almente

B Concordo Totalmen-

Fonte: Da autora.

Os resultados mostram que dos respondentes, 48% (11) s&o indiferentes a
afirmacao, 26% (6) concordam parcialmente, 17% (4) nao concordam parcialmente e
9% (2) concordam totalmente com a afirmacao. Percebe-se, portanto, que a maioria
dos servidores sao indiferentes a afirmagéo sobre a seguranga de dados na rede de
servidores e em plataformas colaborativas, alguns até concordam mas parcialmente
com relacao a esta afirmacao.

Na categoria gestdo do conhecimento, chegou-se a seguinte conclusao, os

servidores consideram que a gestdo do conhecimento é de extrema importancia na
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universidade e que seu papel como servidor em relagdo a gestdo do conhecimento
da universidade também é de extrema importancia. Porém, sobre a responsabilidade
pela gestdo do conhecimento esses servidores ndo concordam totalmente que a
responsabilidade € individual e sim que € coletiva, porém a responsabilidade coletiva
nao anula a responsabilidade individual na gestdo do conhecimento da universidade.

Na seguranca de dados os servidores se consideram indiferentes a este assunto.

Observagoes

Ao final do questionario foi colocado um campo de observacdo para os
respondentes colocarem sugestdes, criticas ou algum apontamento que fosse
pertinente aos assuntos do questionario, obtivemos as seguintes observagdes
citadas abaixo:

“‘Acredito que o trabalho colaborativo seja uma forma de otimizar os
resultados obtidos.” (Respondente 1)

“De acordo com a circunstancia, deveria ser mais incentivado pelos gestores
publicos. Principalmente o trabalho colaborativo online, que dentre outras vantagens,
tem a reduzir custos.” (Respondente 2)

Em suma, chegou-se entao a identificagdo de algumas reflexdes de pesquisa
de que a gestdo do conhecimento € uma responsabilidade coletiva, que o trabalho
colaborativo pode tornar as atividades mais produtivas e que as ferramentas
colaborativas podem ser uma alternativa para gestdo do conhecimento e incentivo
ao trabalho colaborativo. Enfim, chegou-se ao seguinte problema de pesquisa: como
implantar e integrar uma ferramenta colaborativa, como wiki, para suporte a gestao

do conhecimento no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa?
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APENDICE C — QUESTIONARIO FINAL WIKIPAMPA INTEGRAGAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TiTULO DO PROJETO: WIKIPAMPA: GESTAO DO CONHECIMENTO NO SISTEMA
DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

ORIENTADOR: Elena Maria Mallmann

Mestranda: Marlucy Farias Medeiros

Telefone: (55) 81117139

LOCAL DA COLETA DE DADOQOS: Formulario Google

Prezado/a Senhor/a

*Vocé esta sendo convidado/a a responder as perguntas deste questionario de
forma totalmente voluntaria.

*Antes de concordar em participar desta pesquisa e responder este questionario, é
importante que vocé compreenda as informacdes e instrugdes contidas neste
documento.

*Os pesquisadores deverao responder todas as suas duvidas antes que vocé se
decidir a participar.

*Vocé tem o direito de desistir de participar da pesquisa a qualquer momento, sem
nenhuma penalidade e sem perder o beneficio aos quais tenha direito.

Objetivo do estudo: Questionario com a finalidade de recolher dados sobre a
integracdo da ferramenta wiki WikiPampa como suporte a gestdo do conhecimento
no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa.

Procedimentos: Sua participacdo nesta pesquisa consistirda apenas no
preenchimento deste questionario, respondendo as perguntas formuladas, em
anexo.

Beneficios: Esta pesquisa trara maior conhecimento sobre o tema abordado, sem
beneficio direto para vocé.

Riscos: O preenchimento deste questionario ndo representara qualquer risco de
ordem fisica ou psicolégica para vocé.

Sigilo: As informagdes fornecidas por vocé terdo sua privacidade garantida pelos
pesquisadores responsaveis. Os sujeitos da pesquisa ndo serdo identificados em
nenhum momento, mesmo quando os resultados desta pesquisa forem divulgados
em qualquer forma.

Essa pesquisa faz parte de um projeto de dissertacdo da Bibliotecaria Marlucy
Farias Medeiros, que esta em andamento na Universidade Federal de Santa Maria
no Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologias Educacionais em Rede, orientado
pela Professora Elena Maria Mallmann.

Conto com a sua participagao!

Obrigada!
Atenciosamente,

Marlucy F. Medeiros
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Perfil

1. Nome
(Opcional)

2. Unidade de origem?*

Campus Alegrete
Campus Bagé

Campus Cacapava do Sul
Campus Dom Pedrito
Campus Jaguarao
Campus Itaqui

Campus Sao Borja
Campus Sao Gabriel

. Campus Uruguaiana
10.Campus Santana do Livramento
11. Reitoria

N> hwWN =

3. Cargo?*

o Assistente Administrativo
o Bibliotecario-Documentalista

o Chefe de Biblioteca
Integracao, Gestao do Conhecimento e Trabalho Colaborativo
4. Vocé participou da WikiPampa?*

o Sim
o Nao

5. O que o motivou a participar ou nao do sistema de gestao WikiPampa?

6. A integracao da ferramenta wiki otimizou a gestiao do conhecimento do
SISBL.*

1 2 3 4 5
Nao concordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

7. Aintegracao da ferramenta wiki tornou o trabalho colaborativo online mais
produtivo e dinamico.*

1 2 3 4 5
N&o concordototalmente O O O O O Concordo totalmente
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8. Vocé se sentiu mais integrado na gestao do conhecimento do SISBI apés a
implantagao da WikiPampa.*

1 2 3 4 5
Nao concordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
Avaliacao da pratica

9. O manual e os tutoriais da WikiPampa supriram as duvidas em relagao a
utilizagao do sistema de gestao.”

1 2 3 4 5
Nao concordototalmente O O O O (O Concordo totalmente

10. Quanto tempo de trabalho por dia vocé precisou utilizar para colaborar na
producao de conteudo na WikiPampa?*

o 15 min a 30 min.
o 30 min a 1h.

o 1h a 2h.

o Mais de 2h.

11. Quais foram os desafios relacionados a fluéncia na ferramenta wiki?
(relacionados a menus de edigao, disposi¢gao do formulario de edigao, upload
de materiais, insergao de hiperlinks etc.) ?

Compartilhamento livre e aberto de conteudo

12. Vocé ja tinha contribuido e/ou colaborado com a produgao de conteudo
livre e aberto na rede?*

o Sim
o Nao

13. Vocé pretende continuar colaborando com a produgao de conteudos na
WikiPampa?*

o Sim
o Nao
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Observagoes
Comentarios/Sugestdes adicionais

* Obrigatério
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APENDICE D - ANALISE DE DADOS DO QUESTIONARIO FINAL

O questionario final foi o instrumento de coleta de dados para a avaliagao da
visdo do envolvidos no projeto de integracdo da WikiPampa. Obteve-se um retorno

de 18 respostas ao questionario final, com os seguintes resultados:

Perfil

Unidade de origem: das unidades de origem a maioria respondeu o
questionario, sendo que somente o campus Dom Pedrito e S&o Borja ndo obteve-se
nenhuma resposta. Nos demais campi e reitoria pelo menos um servidor respondeu
ao questionario.

Cargo: dos respondentes do questionario 15 deles sao bibliotecarios (83% do
universo pesquisado), sendo que seis (4) sdo Chefes de Bibliotecas. No cargo de
assistente administrativo houve somente seis (5) respondentes (27% do universo

pesquisado).

Observagoes

Ao final do questionario foi colocado um campo de observagao (opcional) para
os respondentes colocarem sugestdes, criticas ou algum apontamento que fosse
pertinente aos assuntos do questionario, obtivemos as seguintes observagdes
citadas abaixo:

“Néo tive disponibilidade para interagir de modo operante em relagdo ao
WikiPampa.”(Respondente 1)

“Parabenizo a autora do trabalho pela iniciativa e vejo que a ferramenta é bastante
valida no @mbito das bibliotecas do SISBI da Unipampa!”(Respondente 2)

“Acredito que a ferramenta pode ser melhorada de forma que se torne mais simples,
mais intuitiva.”(Respondente 3)

“Creio que a WikiPampa tera sua funcionalidade bem mais utilizada quando todos os
trabalhos urgentes que nos foram passados tiverem acabado e nos sobrar mais
tempo para que possamos realmente usufruir da ferramenta.”(Respondente 4)

“Interessante essa Iniciativa pois € mais um meio de disseminagdo e
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compartilhamento de informacg&o.”(Respondente 5)

“Apoio a iniciativa.”(Respondente 6)

“Sugiro se possivel avaliar as cores e fontes utilizadas para melhoria da
layout.”(Respondente 7)

“Acredito que a maior dificuldade que o projeto enfrenta é o engajamento do colegas
em contribuir com a ferramenta. Talvez, se fosse incentivado pela gestdo da
universidade, pudéssemos ter uma maior produg¢do de conteudo, e
consequentemente um maior engajamento dos colegas.”(Respondente 8)
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ANEXO A - CARTA DE CIENCIA DA UNIPAMPA SOBRE A REALIZAGAO DA
PESQUISA

MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUICAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA

AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Eu, Vanessa Abreu Dias, Coordenadora do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Pampa, declaro que fui informado dos objetivos da pesquisa e concordo em autorizar a
execugio da mesma nesta Instituigdo. Sei que a qualquer momento posso revogar esta autorizagdo,
sem a necessidade de prestar qualquer informagdo adicional. Declaro, também, que ndo recebi ou
receberei qualquer tipo de pagamento por esta autorizagdo, bem como os participantes também ndo
receberdo qualquer tipo de pagamento pelas informages e declaragdes fornecidas durante a
pesquisa.

Bagé, EB_ de marco de 2016.

F

\

\)wm Noreu Yo

Coordenadora do Sistema de Biblioteca da Unipampa
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