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Introdução
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• apresenta os resultados de uma pesquisa 
de dissertação de mestrado

• propôs integrar uma ferramenta wiki para 
suporte à gestão do conhecimento no 
Sistema de Bibliotecas da Universidade 
Federal do Pampa



Referencial Teórico

• Gestão do conhecimento (TAKEUCHI; 
NONAKA, 2008)
– Teoria da criação do conhecimento;

– Quatro modos de conversão de conhecimentos: 
socialização, externalização, combinação e 
internalização.

• Bibliotecas universitárias (CASTRO, 2005)
– elementos básicos para a gestão do conhecimento 

em bibliotecas universitárias;

• Ferramentas wiki
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Referencial Teórico

Figura 1 - Espiral do conhecimento

     Fonte: Takeuchi e Nonaka, 1997, p. 80.
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Referencial Teórico

Figura 2 - Elementos básicos para a gestão do 
conhecimento em bibliotecas universitárias

 

                 Fonte: Castro, 2005.
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Metodologia

Design-Based Research (DBR)

•Metodologia flexível;
•Colaboração entre pesquisadores e participantes;
•Fundamentada na teoria e na prática;
•Emprega métodos qualitativos e quantitativos;
•Ciclos iterativos para refinar a teoria e a práticas;
•Pragmática;
•Contextual;
•Aplicabilidade dos resultados.
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Metodologia

De acordo com Reeves (2006) e Herrington et al. (2007) a 
DBR é composta por quatro fases:

Fase 1 – Identificação do problema e definição do tema de 
pesquisa;

Fase 2 – Desenvolvimento da proposta de estratégia;

Fase 3 – Ciclos iterativos de aplicação e refinamento em 
práxis da solução;

Fase 4 – Reflexão sobre princípios de design e 
perspectivas de novos melhoramentos na estratégia 
implementada;
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Resultados e Discussão

Figura 3 - Design Inicial da WikiPampa

     

          

        Fonte: WikiPampa, 2017.
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Resultados e Discussão

Quadro dos modos de conversão do conhecimento 
mediado pela tecnologia wiki
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Fonte: Da autora adaptado de TAKEUCHI e NONAKA, 2008.



WikiPampa no suporte aos elementos 
básicos da GC em BUs
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Fonte: Elaborado pela autora.



Integração de ferramenta wiki em 
sistema de bibliotecas

xxxx xxxxx xxxxxxx xxxxx xxxxx xxxxxxxxxxx  
xxxx xxxx xxxxxx xxxxxxx
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Fonte: Elaborado pela autora.



Design e redesign para integração

XX Seminário Nacional de Bibliotecas Universitárias (SNBU), UFBA, Salvador, BA, 2018.

Fonte: Elaborado pela autora.



Resultados

Os produtos gerados a partir deste estudo 
foram:

•Plataforma colaborativa WikiPampa;
•Manual da WikiPampa;
•Tutoriais em vídeo de uso da WikiPampa;
•Princípios de design para a integração;
•Dissertação.
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Considerações Finais
• É possível a integração de tecnologias educacionais em 

rede em sistema de bibliotecas;
• Objetivos atingidos;
• WikiPampa: proporciona a retenção e compartilhamento 

da informação enquanto alternativa viável e sustentável 
para a otimização da gestão do conhecimento no SISBI 
Unipampa;

• passo inicial para a integração de tecnologias educacionais 
em rede, não somente no âmbito de professor e/ou aluno, 
mas em todo o contexto da universidade, promovendo, 
assim, colaboração, gestão democrática, democratização 
do conhecimento, bem como a autonomia dos servidores 
dentro das instituições de ensino.
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