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Introducao

* apresenta os resultados de uma pesqguisa
de dissertacao de mestrado

propos integrar uma ferramenta wiki para
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Referencial Teoérico

* Gestao do conhecimento (TAKEUCHI,
NONAKA, 2008)
— Teoria da criacao do conhecimento;

— Quatro modos de conversao de conhecimentos:
socializacao, externalizacao, combinacao e
Internalizacao.

* Bibliotecas universitarias (CASTRO, 2005)

— elementos basicos para a gestao do conhecimento
em bibliotecas universitarias;

* Ferramentas wiki
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Referencial Teoérico

Figura 1 - Espiral do conhecimento
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Fonte: Takeuchi e Nonaka, 1997, p. 80.

XX Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), UFBA, Salvador, BA, 2018.



Referencial Teoérico

Figura 2 - Elementos basicos para a gestao do
conhecimento em bibliotecas universitarias
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Fonte: Castro, 2005.
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Metodologia

Design-Based Research (DBR)

*Metodologia flexivel,

*Colaboracao entre pesquisadores e participantes;
*Fundamentada na teoria e na pratica,

*Emprega métodos qualitativos e quantitativos;
*Ciclos iterativos para refinar a teoria e a praticas;
*Pragmatica;

*Contextual,

*Aplicabilidade dos resultados.
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Metodologia

De acordo com Reeves (2006) e Herrington et al. (2007) a
DBR e composta por quatro fases:

Fase 1 — Identificacao do problema e definicao do tema de
pesquisa;

Fase 2 — Desenvolvimento da proposta de estratégia,
Fase 3 — Ciclos iterativos de aplicacao e refinamento em
praxis da solucéao;

Fase 4 — Reflex&o sobre principios de design e

perspectivas de novos melhoramentos na estratégia
Implementada;
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Resultados e Discussao

Figura 3 - Design Inicial da WikiPampa
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Bem-vindos a Wikipampa (edian
Seja bem-vindo(a) a colaboragéo online!

WikiPampa é um projeto desenvolvido no Programa de Pds-Graduagdo Tecnologias Educacionais em Rede da Universidade Federal de Santa Maria pela bibliotecaria Marlucy
Farias Medeiros com a orientagéo da professora Doutora Elena Maria Mallmann, que tem por objetivo a construgdo e produgio colaborativa da gestao do conhecimento do Sistema
de Biblioteca da Universidade Federal do Pampa.

Aqui voceé pode produzir e construir de forma colaborativa informagdes sobre o seu setor, compartilhar documentos e formularios, e também podemos criar Recursos Educacionais
Abertos (REA).

Nesse wiki podemos todos juntos contar a histéria do Sistema de Bibliotecas e da Unipampa além de construir e estruturar 0s nossos processos tudo de forma transparente e com
a preservacdo das informagdes e do conhecimento coletivo!

Vamos juntos construir essa historial

A WikiPampa contém 20 categorias base de classificacio das paginas, qualquer pagina da wiki deve estar ligada a pelo menos uma dessas categorias a seguir:
Universidade Federal do Pampa

Sistema de Bibliotecas

Coordenagdo do Sistema de Bibliotecas

Secéo de Desenvolvimento de Colegdes

Seéo de Repositdrio Institucional e Biblioteca Digital
Secdo de Processos Técnicos

Seéo de Automagao e Biblioteca Web

Segdo de Atendimento ao Usuério

Biblioteca Alegrete

Biblioteca Bagé

Biblioteca Cagapava do Sul

Fonte: WikiPampa, 2017.
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Resultados e Discussao

Quadro dos modos de conversao do conhecimento
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WikiPampa no suporte aos elementos
basicos da GC em BUs

Compartilhamento do
conhecimento

- Uso do Retencao do conhecimento
nternalizagao conhecimento Compartilhamento do conhecimento através
Acesso das paginas

Utilizacao da informacao e
conhecimento

Identificag%io do Propostas de atividades e
: Desenvolvimento do criagbes
Mapas do conhecimento conhecimento conhecimento _
do SISBI— Interacao do
conhecimentos
Modos de conversao dos conhecimentos
dentro da WikiPampa
FAQ de perguntas
Registro de melhores praticas

no SISBI
Aquisicao do Criacao de tutoriais dentro
conhecimento WikiPampa

Criacao de manuais e procedimentos
dentro da WikiPampa

Fonte: Elaborado pela autora.
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Integracao de ferramenta wiki em
sistema de bibliotecas

Potencializa
Gestdo do conhecimento
Trabalho colaborativo
Diretrizes e politicas
de uso claras :
Incerteza no controle e g;f;ﬂ';ﬁg:m
validacdo da qualidade das Promove
informagbes Trabalho colaborativo
Colaboracio da equipe Desafios Autonomia
Estratégia de gestao
Integracdo da wiki na pratica do Retencdo de informacao
trabalho diario
Compartilhamento de informacao
Usabilidade e
acessibilidade N Troca de experiéncias
Possibilita Divulgacdo do Sistema de
Bibliotecas
Suporte a gestdo do
conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora.
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Design e redesign para integracio AABL

1) Realizar um diagnéstico inicial
ho sistema de bibliotecas sobre o
assunto, como estratégia de

mobilizacéo;
8) Manter interacéo e 2) Escolher o software wiki mais
comunicagdo constantemente e aleequado ao contexto do
retrospectivamente com a sistema de bibliotecas;
equipe sobre a integracao 3) Promover um ambiente e
(didlogo constante) cultura de colaboracéo e
compartilhamento de
7) Desenvolver proposta de informacdes e conhecimentos;

atividades e cronogramas; 4) Criar o design e categorias

iniciais da plataforma;
6) Apresentar a plataforma

: : 5) Desenvolver manuais,
para a equipe envolvida;

apresentacoes e cursos sobre a
proposta da plataforma;

Fonte: Elaborado pela autora.
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Resultados

Os produtos gerados a partir deste estudo
foram:

*Plataforma colaborativa WikiPampa;
*Manual da WikiPampa,

*Tutoriais em video de uso da WikiPampz
*Principios de design para a integracao;
*Dissertacao.

Manual WikiPampa
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Consideracoes Finais

« E possivel a integracdo de tecnologias educacionais em
rede em sistema de bibliotecas;

* Objetivos atingidos;

 WikiPampa: proporciona a retencao e compartilhamento
da informacao enquanto alternativa viavel e sustentavel
para a otimizacao da gestao do conhecimento no SISBI
Unipampa;

* passo Iinicial para a integracao de tecnologias educacionais
em rede, nao somente no ambito de professor e/ou aluno,
mas em todo o0 contexto da universidade, promovendo,
assim, colaboracao, gestao democratica, democratizacao
do conhecimento, bem como a autonomia dos servidores
dentro das instituicOes de ensino.
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