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WikiPampa

* Projeto desenvolvido no Programa de Pds-Graduacgao
Tecnologias Educacionais em Rede da Universidade
Federal de Santa Maria pela bibliotecaria Marlucy Farias
Medeiros com a orientacao da professora Doutora Elena
Maria Mallmann;

* Plataforma colaborativa;

* Objetivo: a construcao e producao colaborativa da gestao
do conhecimento do SISBI da UNIPAMPA.
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Objetivos

Objetivo geral

Integrar uma ferramenta wiki para suporte a gestao do
conhecimento no Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Pampa.

Objetivos Especificos

* Implementar e categorizar a ferramenta WikiPampa com
informacoes do SISBI da Unipampa;

* Desenvolver manual de utilizacao com diretrizes e politicas
de uso da ferramenta WikiPampa para os servidores do
SISBI;

* Produzir paginas na WikiPampa com os conhecimentos
explicitos do SISBI.



Conceitos Teoricos

Gestao do conhecimento

* Conhecimento tacito

* Conhecimento explicito

Gestao do conhecimento e

bibliotecas

Bibliotecas e tecnologias




Design e redesign para integracao

1) Realizar um diagnéstico inicial
no sistema de bibliotecas sobre o
assunto, como estratégia de
mobilizacao;
8) Manter interacio e 2) Escolher o software wiki mais
comunicacdo constantemente e adequado ao contexto do
retrospectivamente com a sistema de bibliotecas;

equipe sobre a integracdo 3) Promover um ambiente e

GIES LIS B E O N | Principios de design para integracéo cultura de colaboracdo e
de ferramentas wiki em sistema de Lo il compartilhamento de
7) Desenvolver proposta de bibliotecas informacoes e conhecimentos;

atividades e cronogramas; 4) Criar o design e categorias

iniciais da plataforma;
6) Apresentar a plataforma

g ; 5) Desenvolver manuais,
para a equipe envolvida;

apresentacoes e cursos sobre a
proposta da plataforma;

Fonte: MEDEIROS, 2017. ‘




Design da estrategia

Configuracao de layout, para padronizacido com as demais
plataformas web da instituicao;

Producao do logotipo;

Categorizacao da wiki;

Confeccao da primeira versido do manual,;
Categoria "Manual da WikiPampa’;
Pagina FAQ sobre WikiPampa.




Categorizacao

* Universidade Federal do Pampa

* Sistema de Bibliotecas

* Coordenacao do Sistema de Bibliotecas
* Secao de Desenvolvimento de Colecoes
* Secao de Repositorio Institucional e Biblioteca Digital
* Secao de Processos Técnicos

* Secao de Automacao e Biblioteca Web

* Secao de Atendimento ao Usuario

* Biblioteca Alegrete

* Biblioteca Bagé

* Biblioteca Cacapava do Sul

* Biblioteca Dom Pedrito

* Biblioteca Itaqui

* Biblioteca Jaguarao

* Biblioteca Santana do Livramento

* Biblioteca Sao Borja

* Biblioteca Sao Gabriel

* Biblioteca Uruguaiana

* Manual da WikiPampa

* Ajuda



WikiPampa

Entrar

Pagina principal - Discussdo Ler Vercodigo-fonte  Ver historico | Pesquisa Q

Pagina principal

Bem-vindos a Wikipampa

LI T Seja bem-vindo(a) a colaboracdo online!

Mudancas recentes
PaGi t;al i WikiPampa & um projeto desenvolvido no Programa de Pés-Graduacg8o Tecnologias Educacionais em Rede da Universidade Federal de Santa IMaria pela bibliotecaria Marlucy Farias Medeiros
dgina aleatona

Ajuda

com a orientacdo da professora Doutora Elena Maria Mallmann, que tem por objetivo a construcdo e producdo colaborativa da gestdo do conhecimento do Sistema de Biblioteca da Universidade
Federal do Pampa.

Ferramentas Aqui vocé pode produzir e construir de forma colaborativa informacfes sobre o seu setor, compartilhar documentos e formularios, e também podemos criar Recursos Educacionais Abertos (REA).

Paginas afluentes Nesse wiki podemos todos juntes contar a historia do Sistema de Bibliotecas e da Unipampa além de construir e estruturar os nossos processos tudo de forma transparente e com a preservacao

. das informacdes e do conhecimento coletivol
Alteracdes

relacionadas Vamos juntos construir essa historial

Paginas especiais A WikiPampa contém 20 categorias base de classificacdo das paginas, qualguer pagina da wiki deve estar ligada a pelo menos uma dessas categorias a seguir:

Verséo para
’ Universidade Federal do Pampa

impressao
Ligacéo Sistema de Bibliotecas
permanente . _ .
. Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas
Informacdes da
pagina Secio de Desenvolvimento de Colecies

Secdo de Repositorio Institucional e Biblioteca Digital
Secdo de Processos Técnicos

Secdo de Automacédo e Biblioteca Web

Secdo de Atendimento ao Usuario

Fonte: WikiPampa, 2018.




Exemplo de producoes

& MARLUCY FARIAS MEDEIROS Discusséio Preferéncias Pdginas vigiadas Contribuicbes Sair

Suarlos
! N ispins % Pagina Discussio Ler Editar Verhistorico 3 Mais~ |Pesquisa Q
- r - -
EE o Historico Biblioteca Campus Alegrete
HISTORICO
Pagina principal A biblioteca existe no campus Alegrete desde 2008 e ficava localizada na sala 115 em um espaco de 50m? Em 2011, com o término da construcdo do predio administrativo do Campus, a
Mudancas recentes biblioteca mudou para a sala 125, num espaco de 200m?, onde os alunos passaram a ter alguns locais para estudo e computadores para pesquisa. Devido ao grande volume de nosso acervo, a
Pagina aleatoria partir de 2012 também ocupamos a sala 121, onde colocamos 0s materiais pouco retirados, nosso acervo em Braille e alguns materiais da biblioteca. Hoje possuimos um acervo de mais de
Ajuda 21.000 exemplares, distribuidos nas areas de Ciéncias, Engenharia, Tecnologia, Literaturas e outras.
MISSAO
Ferramentas A Biblicteca tem como missdo dar suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, adotando modernas tecnologias para o tratamento, recuperacéo e transferéncia da
Paginas afluentes informacdo. Sua finalidade & prover a comunidade académica e local a infra-estrutura documental e promover a disseminacdo da informagéo, em prol do desenvolvimento da educacdo, da ciéncia
Alteracdes e da cultura. Nosso acervo e composto por livros, aobras de referéncia, CDs, DVDs, teses, periodicos, Portal de Periodicos da CAPES e a colecao de e-books da Springer. O catalogo bibliografico
relacionadas esta informatizado, possibilitando a pesquisa online por autor, titulo e assunto, bem como a renovacao e reserva de materiais. O acervo € atualizado mediante compra e doacao.
Enviar arquivo OBJETIVO GERAL

Paginas especiais _ ) ) _ . . . ) )
Proporcionar aos alunos, professores e comunidade o acesso a livros e a pesquisas que possibilitam ao mesmos tornarem-se pensadores criticos e usuarios efetivos de informac&o em todos os

Verséo para formatos e midias. A biblioteca possui literatura diversificada, despertando o interesse pelos livros, levando-os a adquirir a capacidade de selecio para atender as suas necessidades e a

impress&o
N construcao do conhecimento.
Ligacéo
permanente OBJETIVOS ESPECIFICOS
Lnggirr:;agoes da + Atender aos cursos de graduacdo e pos-graduacdo existentes, por meio do estabelecimento da colecdo (bibliografia basica e complementar), obras gerais e de referéncia, coleces

especializadas para o aprimoramento dos docentes, coleces didaticas para o aprimoramento do ensinoc-aprendizagem, coleces de apoio a gestdo universitaria;

+ Subsidiar as politicas de formacéo e desenvolvimento de colecées do Sistema de Bibliotecas da Unipampa, no que tange aoc suporte informacional, aos grupos de pesquisa e a extensao

universitaria, através da atualizacao constante do acervo;
+ Cadastrar, organizar e disponibilizar o acervo bibliografico;
« Contribuir para a preservacdo e conservacao do patriménio académico, cientifico, historico, cultural e artistico do Campus;

« Realizar continuamente a educacdo dos usuarios para 0 acesso e uso de materiais bibliograficos impressos, eletrdnicos e digitais, desenvolvendo a competéncia e autonomia informacional;

- Fonte: WikiPampa, 2018.




Exemplo de producao pag. do usuario

& MARLUCY FARIAS MEDEIROS Discusséio Preferéncias Pdaginas vigiadas Contribuicbes Sair

sudrios
I e iil Pagina da usudria Discussio Ler Editar Verhistorico 3 Mais v ‘PeSqUisa Q

MARLUCY FARIAS MEDEIROS

Bibliotecaria do Campus Alegrete desde 04 fevereiro de 2010,

Pagina principal Mestra em Tecnologias Educacionais em Rede
Mudangas recentes  gqpacialista em Biblioteconomia
Pagina aleatoria

Ajuda

Membro da equipe Secdo Técnica de Atendimento ao Usuario do Sistema de Bibliotecas
Coordenadora do Projeto WikiPampa
Ferramentas Foi Chefe da Biblioteca Campus Alegrete de 2012 ate 2015.

Paginas afluentes Atualmente e Chefe da Biblioteca Campus Alegrete

Alteracoes Tem interesse em conversar e pesguisar sobre:;
relacionadas
. WikiP

Contribuigdes da * Hikrampe
usuaria + Redes sociais e marketing em BUs
Registros « Base de dados digitais
Bloguear usuaria + Portal da Capes
E_lg‘;liar'lhe um e- « Informacdes sobre o SISBI
Gestiio de ¢+ Atendimento ao usuario
privilégios de ¢ Acessibilidade em bibliotecas
usuarios

) ) Telefone para contato: (55) 3421-8403 Ramal: 5021
Enviar arquivo
Paginas especiais E-mail: marlucyfarias@unipampa.edu.br
Verséo para Curriculo Lattes: Acesso aqui. i@
impress&o
Ligacéo Categorias: Sistema de Bibliotecas | Secdo de Atendimento ao Usuério | Biblioteca Alegrete
narmananta -

Fonte: WikiPampa, 2018.




Pagina principal
Mudancas recentes
Pagina aleatoria
Ajuda

Ferramentas

Paginas afluentes

Alteracdes
relacionadas

Enviar arquivo
Paginas especiais
Verséo para
impress&o
Ligacéo
permanente

Informacdes da
pagina

Pagina  Discussdo

Exemplo de producoes

Ler Editar Verhistorico W Mais v ‘Pesquisa Q

Atendimento ao usuario

Em construcdo...

Atendimento ao usuario & um dos servicos prestado pelo Sistema de Bibliotecas da Unipampa.

Sao atribuicdes da Secdo de Atendimento ao Usuario: |. criar rotinas para o atendimento ao usuario das bibliotecas, atendendo as necessidades deles e também a legislacdo e &
desburocratizacdo dos processos; |l. fiscalizar a aplicacdo das rotinas; Il promover a divulgacdo das colec@es bibliograficas e dos servicos oferecidos pelas bibliotecas; V. desenvolver normas e
materiais para normatizar a apresentacdo dos trabalhos académicos e desenvolver programas de qualificacdo dos usuarios; V. programar e organizar atividades culturais; VI. planejar e promover
programas de orientacdo no uso das bibliotecas; VII. enviar relatorios semestrais para a Coordenacao de Bibliotecas contendo as atividades realizadas pela Secao no periodo abordado

As bibliotecas da UNIPAMPA oferecerem os seguintes servicos e produtos ags usuarios:

Consulta local das obras na biblioteca: acervo aberto, possibilitando ao usuario ¢ manuseio do acervo. E oferecido a toda a comunidade, os usuarios podem consultar localmente as obras sem
terem vinculo com a instituicdo s ndo podendo retirar material.

Empréstimo eletrénico domiciliar: 0 empréstimo domiciliar € um servico oferecido para alunos, professores e funcionarios, e permite a retirada de material bibliografico por periodo determinado.
O emprestimo & realizado atraves do SIE;

Empréstimo entre bibliotecas: este servico permite o emprestimo de materiais entre as bibliotecas da Unipampa . Contudo, para a realizacdo dos pedidos & necessario que o item solicitado nao
exista ou ndo esteja disponivel no acervo da biblicteca solicitante. Como fazer: comparecer pessoalmente & biblioteca e pedir o servico a um atendente ou preencher o formulario disponivel no
link http://porteiras.runipampa.edu.briportais/sisbi/emprestimo-entre-bibliotecas/ @ e enviar para o e-mail da biblioteca solicitante. assim que receber o material a biblioteca comunicara ao
solicitante para que 0 mesmo possa retirar o material.

Acesso ao Portal de Periddicos Capes: seja na universidade ou em qualquer outro local seguindo os seguintes passos: Clique no canto superior direito da tela em “MEU ESPACO”. Apos clicar
em meu espaco clicar em “Acesso Remoto via CAFe (Comunidade Académica Federada)”. Selecione UNIPAMPA — Fundacédo Universidade Federal do Pampa e clique em ENVIAR. Insira seu
nome de usudrio e senha institucionais. Pronto, vocé estard autenticado e apto a realizar buscas nos periddicos. Vocé pode constatar isto através da mensagem “Acesso por: Universidade
Federal do Pampa" Para acessar o material de apoio visite o seguinte link : hitp://porteiras.r.unipampa.edu.br/portais/sisbi/periodicos-capes/ &

Consulta, renovagdo e reservas ao acervo via WEB: os alunos podem consultar os materiais disponiveis na biblioteca, fazer reserva e renovacao através do link
https://gur.unipampa.edu.br/bib/publico/pesquisarNoAcervo/ &

Acesso a e-books: colecdo 2008 de livros eletrénicos da editora Springer, com aproximadamente 3 500 livros ja esta disponivel em texto completo de capa a capa, abrangendo diversas areas no

- Fonte: WikiPampa, 2018.




Exemplo de producoes

li&@% Fagna | PRS0 Ler Editar Verhistorico W Mais v ‘Pesquisa Q
Da|

Processamento Técnico

Pagina principal

Mudancas recentes
Pagina aleatoria Séo atribuicdes da Secio de Processos Técnicos: [ediiar]
Ajuda

| controlar e gerenciar a terminclogia do Sistema de Bibliotecas;

1. coordenar o processamento técnico do acervo,

Ferramentas
o Ill. elaborar politicas de padronizacdo da base de dados;
Paginas afluentes

Alteracies V. zelar pela uniformidade das informacdes constantes no Sistema utilizado pelas bibliotecas;

relacionadas V. executar atividades inerentes a Secdo;

Enviar arquivo . . . . . iy . . .
a VI_enviar relatdrios semestrais para a Coordenacdo de Bibliotecas, contendo as atividades realizadas pela Secdo no periodo abordado.

Paginas especials
Vers&o para

impressao

Ligaggo Catalogo Decisorio do Setor de Processamento Técnico SISBI: [editan

permanente

Inf 505 d 0O setor de processamento técnico utiliza 0 modulo direcionado a biblioteca, sendo responsavel pela analise tematica e descritiva de todo material bibliografico que devera ser inserido no acervo
normacoes aa

pagina ¢ das Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa. Assim os usuarios terdo acesso as informacdes atualizadas, relevantes e de real valor.

0s instrumentos de trabalho do(a)s bibliotecdrio(a)s s&o: AACR2, Tabela Cutter, CDU e CDD.
Atividades desenvolvidas pelo setor de processamento técnice das bibliotecas da Unipampa sdo de catalogacdo, classificagdo e indexacéo,
utilizando o 22 nivel e adotando o formato MARC 21.

De acordo com Van der Laan, Ferreira (2007, p: 1:

‘A complexidade do processo de indexacdo cada vez mais se amplia, uma vez que os Sistemas de Recuperacéo da Informacéo (SRI) estdo conectados em rede, ndo mais atendendo apenas um
plblico especifico.” Nunes (2004, p. 55) reforcando nos coloca que: Indexar sianifica representar o conteldo tematico de um documento. o que se faz mediante a determinacio do assunto de que

Fonte: WikiPampa, 2018.




Pagina principal
Mudancas recentes
Pagina aleatoria
Ajuda

Ferramentas

Paginas afluentes

Alteracoes
relacionadas

Enviar arquivo
Paginas especiais
Versé&o para
impressao
Ligacéo
permanente

Informacdes da
pagina

Exemplo de producoes

Pagina  Discussdo

Repositorio Institucional da UNIPAMPA - RIU

Ler Editar Verhistérico W Mais v ‘Pesquisa

S3o disponibilizados no repositério institucional Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC), Dissertacdes de Mestrado e
Teses de Doutorado — producdes essas que ja sdo entregues
com termo que autoriza sua publicacdo no repositério
institucional. Também serdo disponibilizados artigos
produzidos por docentes, tecnicos administrativos e
discentes, respeitadas as normas de direito autoral das
revistas nas quais os artigos foram originalmente publicados
e conforme regramento da Resolugdo n® 106, de 27 de
agosto de 2015 (Arquivo:Palitica-Institucional-de-
Informac&o_pdf) , que trata da Politica Informacional da
Universidade. Ha ainda areas para publicacdo destinadas as
Pré-Reitorias, nas quais estdo disponibilizados os projetos
pedagogicos de curso (PPC) dos cursos de Graduacéo e o0s
regimentos dos cursos de Pos-Graduacdo.

Acesse o site Repositdrio Institucional da UNIPAMPA - RIU&
para consultar o contetdo produzido pela universidade.

Quer disponibilizar sua producao cientifica
no RIU-UNIPAMPA? [editar]

Entdo vocé deve enviar sua producdo cientifica
(artigo,resumo e-book) para a biblioteca do seu Campus e
levar o formulario de autorizacd@o de publicacdo no RIU-
UNIPAMPA (Arquivo:Autorizacdo-Repositorio.pdf) até a
biblioteca assinado.

Fonte: WikiPampa, 2018.




Exemplo de producoes

& MARLUCY FARIAS MEDEIROS Discussdo Preferéncias Pdginas vigiadas Contribuiches Sair

Pagina  Discussio Ler Editar Ver historico ¥ Mais ~ |Pesquisa Q

Videos Tutoriais

Pagina principal Nesse espaco encontram-se os videos tutoriais elaborados e idealizados pelos servidores do Campus de Cacapava do Sul, Lucas de Castro Rodrigues, Assistente em Administracéo, e Marindia

Mudancas recentes Porto Nunes, Bibliotecaria. A traduc&o em libras foi feita pela Equipe do NINA com o apoio da equipe da ACS.

Pagina aleatoria indice [ocultar]
Ajuda 1 Video 1 - Tutorial - Como Reservar Livros pelo sistema (GURI).
2 Video 2 - Tutorial: como renovar os livros pelo sistema (GURI).
Ferramentas 3 Video 3 - Como consultar trabalhos de conclusdo de curse no repositrio da UNIPAMPA.
Paginas afluentes 4 Video 4 - Como consultar o acervo pelo sistema (GURI).
Alteracoes

relacionadas
Enviar arquivo

Video 1 - Tutorial - Como Reservar Livros pelo sistema (GURI). (editar]

Paginas especiais

Reserva
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Fonte: WikiPampa, 2018.




Gestao do conhecimento mediado por

tecnologias

WikiPampa no suporte aos elementos basicos

da GC em BUs

Compartilhamento do

conhecimento . _
Retencao do conhecimento

Compartilhamento do conhecimento através
das paginas

Uso do
conhecimento

Internalizacao -

b i ] Acesso =
Utilizacao da informacao e __"
conhecimento

Identificat;ﬁo do Propostas de atividades e

- Desenvolvimento do ¢#7 criagbes
Mapas do conhecimento conhecimento : Y,
’ do SISBI_\ W conhecimento ' interagdo do
e g A " conhecimentos
y I pa | ! S
: lﬂ ea Modos de conversao dos conhecimentos

T dentro da WikiPampa

L FAQ de perguntas
Registro de melhores praticas
no SISBI
Aquisicao do Criacdo de tutoriais dentro
conhecimento WikiPampa

Criacao de manuais e procedimentos
dentro da WikiPampa

| Fonte: MEDEIROS, 2017.




Integracao de ferramenta wiki em sistema de

bibliotecas

Potencializa

T — TGestﬁu do conhecimento
Trabalho colaborativo

Diretrizes e politicas

de uso claras Kiirsidi
Incerteza no controle e IJIrE:l Iz?gem
validacdo da qualidade das —— colahorativa
|I1fnrman;ges Integracao de ferrqm_enta wiki em sistema  E_g Trabalho colaborativo
Colahoragdo da equipe -Desafius de bibliotecas Preu

Estratégia de gestao

Integracdo da wiki na prética do Retencao de informacao

trabalho diario
Compartilhamento de informagao

Usabhilidade e

acessibilidade Troca de experiéncias

Divulgacao do Sistema de
Bibliotecas

Suporte a gestao do
conhecimento

Possibilita

Fonte: MEDEIROS, 2017.




Produtos da pesquisa

» Plataforma colaborativa WikiPampa;

* Manual da WikiPampa,;

Biblioteea Uni

» Tutoriais em video de uso da WikiPampa;
Manual WikiPampa

* Principios de design para a integracao de
ferramentas wiki em sistema de bibliotecas;

 Dissertacao.




as as paginas

Pagina principal
Mudancas recentes
Pagina aleatoria
Ajuda

Ferramentas

Enviar arguivo
Paginas especiais

Verséo para
impressao

Pagina especial

Todas as paginas

Pesquisa Q

Todas as paginas

Todas as paginas

Primeira pagina na listagem: |

Ultima pagina na listagem: |

Espaco nominal: | (Principal)

v | ) Ocultar redirecionamentos

Ata de reunido

Biblioteca Campus Alegrete

Calendario de Atividades do Sistema de Bibliotecas
Como usar arguivo

Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas

Discussédo

Empréstimo entre bibliotecas

Historico Biblioteca Campus Alegrete

Historico Biblioteca Campus Dom Pedrito

Histérico Biblioteca Campus Santana do Livramento
Histérico Biblioteca Campus Uruguaiana

Manual de Normalizacdo de Trabalhos Acad&mico
Mover pagina

Politica de metadados - RIU UNIPAMPA
Repositdrio Institucional

Secdes Técnicas

Tecnologia Assistiva

WikiPampa

Atendimento ao usuario

Biblicteca Campus Cagapava do Sul
Categorias

Como usar imagens

Créditos do projeto WikiPampa
E-books

FAQ sobre a WikiPampa

Histdrico Biblioteca Campus Bagé
Historico Biblioteca Campus Itaqui
Histarico Biblioteca Campus S3o Borja
Ligactes externas

Mediador

Mavegacao

Portal de Periodicos CAPES
Repositdrio Institucional da UNIFAMPA - RIU
Sistema de Bibliotecas

Videos Tutoriais

Atividades Realizadas nas Bibliotecas
Biblioteca Web

Como criar tabela

Como usar video

Criar uma pagina na WikiPampa

Edicdo e formatacdo

Guia para utilizacdo do SIE e Formato MARC
Historico Biblioteca Campus Cacapava do Sul
Historico Biblioteca Campus Jaguardo
Histarico Biblioteca Campus Sao Gabriel
Ligacdes internas

MediaWiki

Pagina principal

Processamento Técnico

Secdo de Desenvolvimento de Coleces
Sumario

Videos tutoniais WikiPampa




Consideracoes

* WikiPampa: proporciona a retencao e compartihamento da
informacdo enquanto alternativa viavel e sustentavel para a
otimizacao da gestao do conhecimento no SISBI Unipampa,;

* Conto com a participacao de todos;




Referencias

MEDEIROS, Marlucy Farias. Wikipampa: suporte a gestdo do conhecimento no Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Pampa. 155 p. 2017. Dissertacao (Mestrado em Tecnologias Educacionais
em Rede) — Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2017.

WIKIPAMPA. Pagina Inicial. Disponivel em: <wikipampa.unipampa.edu.br>. Acesso em: marco, 2018.
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