
Ferramenta de Gestão do Conhecimento: o 
uso da WikiPampa como plataforma colaborativa 

em uma instituição multicampi 

Bibliotecária: Marlucy Farias Medeiros

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

Alegrete, 2018



WikiPampa

● Projeto desenvolvido no Programa de Pós-Graduação 
Tecnologias Educacionais em Rede da Universidade 
Federal de Santa Maria pela bibliotecária Marlucy Farias 
Medeiros com a orientação da professora Doutora Elena 
Maria Mallmann;

● Plataforma colaborativa;
● Objetivo: a construção e produção colaborativa da gestão 

do conhecimento do SISBI da UNIPAMPA.
● Software livre MediaWiki;
● Licença Creative Commons

● Atribuição
● Uso não comercial
● Partilhada nos mesmos termos;

● Grupo de usuários: servidores do SISBI;



Objetivos

Objetivo geral

Integrar uma ferramenta wiki para suporte à gestão do 
conhecimento no Sistema de Bibliotecas da Universidade 
Federal do Pampa.

Objetivos Específicos

• Implementar e categorizar a ferramenta WikiPampa com 
informações do SISBI da Unipampa;
• Desenvolver manual de utilização com diretrizes e políticas 
de uso da ferramenta WikiPampa para os servidores do 
SISBI;
● Produzir páginas na WikiPampa com os conhecimentos 

explícitos do SISBI.



Conceitos Teóricos

Gestão do conhecimento

● Conhecimento tácito

● Conhecimento explícito

Gestão do conhecimento e 

bibliotecas

Bibliotecas e tecnologias

Ferramentas Wiki

• Wiki e o trabalho 

colaborativo

• Wiki e gestão do 

conhecimento



Design e redesign para integração

Fonte: MEDEIROS, 2017.



Design da estratégia

Configuração de layout, para padronização com as demais 

plataformas web da instituição;

Produção do logotipo;

Categorização da wiki;

Confecção da primeira versão do manual;

Categoria “Manual da WikiPampa”;

Página FAQ sobre WikiPampa.



Categorização

● Universidade Federal do Pampa
● Sistema de Bibliotecas
● Coordenação do Sistema de Bibliotecas
● Seção de Desenvolvimento de Coleções
● Seção de Repositório Institucional e Biblioteca Digital
● Seção de Processos Técnicos
● Seção de Automação e Biblioteca Web
● Seção de Atendimento ao Usuário
● Biblioteca Alegrete
● Biblioteca Bagé
● Biblioteca Caçapava do Sul
● Biblioteca Dom Pedrito
● Biblioteca Itaqui
● Biblioteca Jaguarão
● Biblioteca Santana do Livramento
● Biblioteca São Borja
● Biblioteca São Gabriel
● Biblioteca Uruguaiana
● Manual da WikiPampa
● Ajuda



WikiPampa

Fonte: WikiPampa, 2018.



Exemplo de produções

Fonte: WikiPampa, 2018.



Exemplo de produção pág. do usuário

Fonte: WikiPampa, 2018.



Exemplo de produções

Fonte: WikiPampa, 2018.



Exemplo de produções

Fonte: WikiPampa, 2018.



Exemplo de produções

Fonte: WikiPampa, 2018.



Exemplo de produções

Fonte: WikiPampa, 2018.



Gestão do conhecimento mediado por 
tecnologias

WikiPampa no suporte aos elementos básicos 
da GC em BUs

Fonte: MEDEIROS, 2017.



Integração de ferramenta wiki em sistema de 
bibliotecas

Fonte: MEDEIROS, 2017.



Produtos da pesquisa

• Plataforma colaborativa WikiPampa;

● Manual da WikiPampa;

• Tutoriais em vídeo de uso da WikiPampa;

• Princípios de design para a integração de 

ferramentas wiki em sistema de bibliotecas;

• Dissertação.



Todas as páginas



Considerações

● WikiPampa: proporciona a retenção e compartilhamento da 
informação enquanto alternativa viável e sustentável para a 
otimização da gestão do conhecimento no SISBI Unipampa;

● Conto com a participação de todos;
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Obrigada!
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